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RESUMO

O tema Sustentabilidade é mais bem compreendido em situagcbes em que 0s
individuos alcancam um maior patamar de escolaridade. Nos cursos de Administracéo
de Empresas o tema tem sido abordado; porém, ndo necessariamente, em uma
disciplina especifica; mas sim, de maneira fragmentada, em diversas disciplinas do
curso. O objetivo deste trabalho € avaliar a influéncia do conhecimento sobre
Sustentabilidade dos alunos do curso de Administragdo de Empresas de uma
universidade privada paulista em suas atitudes, comportamentos e consumos
sustentveis. Metodologicamente, esta pesquisa € uma pesquisa de métodos mistos,
com o uso de multiplas fontes de evidéncia. A pesquisa foi subdividida em duas
etapas. A primeira buscou, por meio de pesquisa bibliografica sobre Sustentabilidade
identificar as variaveis constituintes dos constructos “Nivel de Conhecimento sobre
Sustentabilidade” - em suas trés dimensdes (ambiental, social e econdmica), “Atitude
Sustentavel”, “Comportamento Sustentavel” e “Consumo Sustentavel” no intuito de
estruturar o instrumento de pesquisa sobre Sustentabilidade no Ensino Superior de
Administracdo. A segunda etapa buscou, por meio do método quantitativo,
compreender as relagdes entre as variaveis determinantes e os constructos, validar
estatisticamente os constructos e determinar a influéncia do nivel de conhecimento
sobre Sustentabilidade, em cada uma de suas dimensdes, na atitude, comportamento
e consumo dos alunos, com suas visdes, crencas e atitudes. Com base na resposta
de 131 alunos, foi possivel concluir que estes compreendem a maneira com que a
Universidade aborda a tematica Sustentabilidade e, também conseguem identificar o
ensino do tema, mesmo ndo havendo uma disciplina especifica sobre o tema. Os
respondentes concordam que a disseminacdo do conhecimento, bem como o
enraizamento de crencas e valores sustentaveis séo fatores relevantes. Constatou-
se, por meio da Modelagem de Equac¢des Estruturais que ha influéncia entre o
conhecimento de cada uma das dimensdes do Triple Bottom Line no conhecimento
sustentavel, assim como do conhecimento sustentavel na atitude, no comportamento
e no consumo dos alunos; contudo, ndo se confirmou a influéncia da atitude no
consumo. Esta dissertacdo contribui, tanto para o meio académico quanto para a
sociedade, no sentido de propor a Universidade pesquisada, bem como a outras
publicas ou privadas, que incluam em seu PPC algumas intervencdes, - tanto por meio
da ampliacdo das linhas pesquisas voltadas a Sustentabilidade quanto na realizagcéao
de atividades de extensdo com foco nesta tematica, que visem a transformacgéo das
atitudes sustentaveis em comportamentos e praticas sustentaveis dos alunos, agindo
como cidadaos.

Palavras-chave: Administracdo de Empresas. Ensino Superior. Modelagem de
Equac0bes Estruturais. Nivel de Conhecimento. Sustentabilidade.
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ABSTRACT

Sustainability theme is better understood in situations where individuals reach a higher
educational level. In the courses of Business Management the subject has been
approached; but not necessarily in a specific discipline; but rather, in a fragmented
way, in several courses of the course. The objective of this work is to evaluate the
influence of the knowledge about Sustainability of the students of the course of
Business Management of a private university of S&o Paulo in their attitudes, behaviors
and sustainable consumption. Methodologically, this research is a research of mixed
methods, with the use of multiple sources of evidence. The first one, through a
bibliographical research on Sustainability, identified the constituent variables of the
constructs "Knowledge Level on Sustainability" - in its three dimensions
(environmental, social and economic), "Sustainable Attitude", "Sustainable Behavior"
and "Sustainable Consumption” in order to structure the research instrument on
Sustainability in Higher Education Management. The second stage, through the
guantitative method, sought to understand the relationships between the determinant
variables and the constructs, to validate the constructs statistically and to determine
the influence of the level of knowledge about Sustainability in each of its dimensions,
attitudes, behavior and consumption of the students, with their visions, beliefs and
attitudes. Based on the responses of 131 students, it was possible to conclude that
they understand how the University approaches Sustainability and also can identify the
teaching of the theme, even if there is no specific discipline on the subject.
Respondents agree that the dissemination of knowledge as well as the rooting of
sustainable beliefs and values are relevant factors. It was verified through the
Structural Equation Modeling that there is influence between the knowledge of each
one of the dimensions of the Triple Bottom Line in the sustainable knowledge, as well
as of the sustainable knowledge in the attitude, the behavior and the consumption of
the students; however, the influence of attitude on consumption was not confirmed.
This dissertation contributes both to the academic community and to society, in order
to propose to the researched University, as well as other public or private ones, that
include in their PPC some interventions, both through the expansion of the research
lines directed to Sustainability, as well as in the implementation of extension activities
focused on this theme, aimed at transforming sustainable attitudes into sustainable
behaviors and practices of students, acting as citizens.

Key-words: Business Management. Higher Education. Knowledge Level. Structural
Equation Modeling. Sustainability.
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CAPIiTULO 1 - INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Os desafios socioambientais globais, sejam em nivel empresarial ou
governamental, sdo grandes; envolvendo fome e pobreza de um lado, e, por outro, o
consumo excessivo de recursos, muitas vezes finitos, bem como as mudancas
climaticas que estdo assolando a Terra. Tudo isso requer que sejam realizadas
praticas ambientais adequadas e de responsabilidade social, envolvendo, também
equilibrio em termos econdmicos (Milani Filho, 2008, Dickson, Eckman, Loker e
Jirousek, 2013).

Esse assunto vem sendo discutido nos ultimos 30 anos, jA que a Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), em 1987, definiu
Desenvolvimento Sustentavel como sendo " o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades” (Brundtland, Khalid, Agnelli, Al-Athel e

Fadika, 1987,p.46), o que é um grande desafio.

O conceito de Sustentabilidade com suas trés dimensdes ou pilares, o chamado
Triple Bottom Line (TBL) - ambiental, social e econémico - indica uma mudancga de
paradigma no modus operandi empresarial. Nesta visdo, deixa-se a abordagem
meramente focada no acionista e a atengcédo, bem como as acoes, e se volta para a
maior quantidade de stakeholders possiveis (Elkington, 1994, 1997, Slaper e Hall,
2011). Dessa forma, a empresa precisaria se relacionar buscando os interesses de

maneira equilibrada dos seus stakeholders.

Moraes, Pereira, Milani Filho e Kerr (2014, p. 42), destacam que a premissa
gue embasa o TBL é a de que os problemas basicos de desigualdade social, de
consumo dos recursos ambientais de maneira desenfreada e da subordinacdo dos
resultados econdmicos em relacdo aos interesses socioambientais precisam ser

resolvidos, para se possa ter Sustentabilidade.

Compreender os termos de Sustentabilidade e suas conexdes € importante

para comunicar e mover a sociedade para o Desenvolvimento Sustentavel. Porém,
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h4, ainda alguma confusédo na definicdo destes termos (Koehn e Uitto, 2014). Uma
compreensao adequada dos conceitos da Sustentabilidade por parte da sociedade
fara com que seja possivel se desenvolver estratégias que permitam o0

Desenvolvimento Sustentavel.

Muitas razdes tém feito com que a Sustentabilidade, embora bastante relevante
em nossos dias, seja negligenciada pela populacéo. Crotty e Hall (2012) indicaram
gue os baixos niveis de conscientizacdo estdo presentes e sdo perceptiveis em
situacdes de crise social e econbmica, fazendo com que as preocupacdes da vida

cotidiana sufoquem as preocupacdes relativas a Sustentabilidade.

A simples proclamacéo e divulgacéo de politicas e legislac6es tem se mostrado
ineficaz, como fator motivador dos individuos e empresas para realizacao de praticas
sustentaveis (Porter e Van der Linde, 1995, Parizanganeh, Lakhan, Yazdani e Ahmad,
2011).

Cada vez mais, a sociedade tem privilegiado as chamadas empresas
responsaveis, que incorporam produtos e servicos em suas atividades, que atendam
as premissas para o favorecimento de um Desenvolvimento Sustentavel (Garcia,

Silva, Pereira, Rossi e Minciotti, 2008).

O que ratifica a afirmacéo de Leff (2001), de que € necessario uma grande
mudanca nos sistemas de conhecimento, nos valores e nos comportamentos dos
individuos, para que se resolvam o0s problemas socioambientais e para que se
revertam suas causas; uma vez que estes componentes (sistemas de conhecimento,
valores e comportamentos) estdo alicercados em um conceito de desenvolvimento,

gue leva em conta somente a dimensao econdémica.

Conforme comentaram Godarth, Oliveira, Comunelo e Caciamani (2011),
Warner (2015) e Kuzma, Novak, Doliveira e Gonzaga (2016), em funcéo das
demandas da sociedade, o tema Sustentabilidade vem sendo incluido no ambiente
académico, em nivel de Ensino Superior, no intuito de capacitar os futuros

profissionais de diversas areas a lidar com os novos desafios.

Cortese (2003) e Sloan, Davila e Malbon (2013) comentam que as Instituicbes
de Ensino Superior (IES) sdo consideradas, por muitos estudiosos como fundamentais

na formacao das futuras geracdes de pensadores e praticantes que deverao trabalhar
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nas mudancas associadas as questdes de Sustentabilidade pelas sociedades

contemporaneas.

Conforme Koehn e Uitto (2014), na conferéncia realizada na cidade do Rio
de Janeiro, a “2012 Higher Education for Sustainability Initiative for Rio + 20” assinada
por universidades de mais de 40 paises, diante das oportunidades de
“responsabilidades especiais para a Sustentabilidade", a lideranc¢a universitaria deve
se manifestar por meio do ensino e reforcar as capacidades dos estudantes,
incentivando a investigacao relevante, por meio do engajamento do publico, adotando

praticas sustentaveis e construindo sociedades cada vez mais sustentaveis.

Apesar de Maffia, Silva e Jacovine (2011) afirmarem que, no Brasil, entre os
estudantes universitarios ha um entendimento reduzido dos conceitos relacionados a
Sustentabilidade, e embora nos alunos de Ciéncias Naturais seja possivel perceber
uma melhor compreensdo; mas, também incompleta; as universidades podem ser
usadas como instrumentos de conscientizacao e implantacao de estratégias locais ou
regionais voltadas a Sustentabilidade(Lehmann, Christensen, Thrane e Jgrgensen,
2009).

Isso se justifica quando Claro, Claro e Amancio (2008) afirmaram que o termo
Sustentabilidade é mais bem compreendido em situacdes em que os individuos
alcancam uma maior patamar de escolaridade.Nos cursos de Administracdo de
Empresas, conforme Melo e Brunstein (2013), tém sido abordado o tema
Sustentabilidade; porém, a discusséo tem sido feita de maneira fragmentada ou em
uma disciplina especifica, sem o devido alinhamento institucional, o que poderia

acarretar em decisfes que levem a falta de Sustentabilidade.

Krugliankas (1993), Barbieri (2004) e Melo e Brunstein (2013) comentaram que,
embora a Sustentabilidade tenha se tornado um tema relevante na academia e na
sociedade como um todo, continua em periodo de transicéo, ja que ainda continua
sendo alvo de descrédito por algumas instituicbes, e precisa ser incluido nas

discussdes com os futuros gestores.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Crotty e Hall (2012), nesse foco, mencionaram que o processo de Educagéo
e formacdo profissional nas universidades € primordial para uma adequada
conscientizacdo ambiental e sustentavel. Nesse sentido, Lander (2015, p. 27) destaca
que “os educadores da sustentabilidade lutam para cobrir uma vasta gama de topicos

que, muitas vezes, desafiam crencas, atitudes e comportamentos”.

Vale ressaltar que se faz necessario que mais esfor¢cos sejam direcionados e
mais recursos devam ser investidos em estratégias educativas voltadas para
resultados que busquem convencer e motivar todas as pessoas, especialmente 0s
jovens, a se tornarem participantes ativos e dispostos em proteger o meio ambiente
natural e adocéo de préticas para promover o Desenvolvimento Sustentavel (Leff,
2009, Parizanganeh et al., 2011).

Lander (2015, p. 27), ainda comenta que “um individuo deve ser capaz de
pensar em opgoes, participar na resolucéo de problemas e colaborar com outros”, e
para isso podera utilizar conhecimentos novos e existentes. Diante deste contexto,

esta pesquisa parte do seguinte questionamento:

Qual a influéncia do conhecimento sobre Sustentabilidade dos alunos do curso de
Administracdo de Empresas de uma universidade privada em suas atitudes,

comportamentos e consumos sustentaveis?

Destaca-se que este estudo esta delimitado ao curso de Administracédo de
Empresas de uma universidade privada paulista, considerando os alunos dos quatro

altimos semestres (5° a 8°) do referido curso no 2° semestre de 2016.

19




1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

No intuito de responder a questao de pesquisa, tem-se como objetivos:

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a influéncia do conhecimento sobre Sustentabilidade dos alunos do
curso de Administracdo de Empresas de uma universidade privada paulista em suas

atitudes, comportamentos e consumos sustentaveis.

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Analisar o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) de Administracdo para
identificar quais disciplinas e em quais semestres tratam sobre o tema

Sustentabilidade; e

2) Propor melhorias no PPC, no que diz respeito a efetividade do ensino e
aprendizagem de Sustentabilidade.

1.4 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

A motivacdo que originou esta pesquisa deve-se ao fato de o pesquisador
ministrar aulas no curso de Administracdo e cursar o Mestrado em Gestdo Ambiental
e Sustentabilidade, o que gerou a inquietacdo sobre o nivel de conhecimento dos
alunos de graduacdo do curso de Administracdo de Empresas sobre o tema

Sustentabilidade.

Dickson et. al. (2013) consideram que escolas de negocios podem
comprometer-se com uma "ética pré-ativa”, em que envolve, no ensino, na pesquisa
e no alcance comunitario a responsabilidade social. Para que isso ocorra, deve ser

apoiado pelo desenvolvimento do corpo docente, planejamento rigoroso e
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comunicacao direta entre os parceiros no desenvolvimento do projeto pedagdgico, a
criagdo de uma visdo compartilhada entre os docentes e discentes, bem como uma

cultura colaborativa de aprendizagem.

Koehn e Uitto (2014), por sua vez, destacaram que hé escassez de trabalhos
cientificos sobre a avaliagdo de programas académicos, ou mesmo sobre iniciativas
de campus de baixa emissdo de carbono (verde) ou que abordem esforcos de
Sustentabilidade universitaria. Estes autores, também denotam a importancia de
trabalhos que destaquem o lado académico das iniciativas de Sustentabilidade:
pesquisa, desenvolvimento de curriculos e divulgacao publicae trabalhos de extensao

com a comunidade.

Diante disso, esta pesquisa justifica-se pela importancia de diagnosticar o nivel
de conhecimento dos alunos do curso de Administracdo sobre Sustentabilidade. A
pesquisa torna-se importante; ndo somente para a definicdo de uma estratégia voltada
a otimizacdo da Educacdo voltada para a Sustentabilidade, bem como, também
entender o comportamento das varidveis que serdo analisadas. Neste trabalho foi
analisada a percepcéo dos alunos, ja que estes séo os futuros gestores, tanto em nivel
privado quanto publico, além de cidaddos que podem fazer mudancas futuras no
Planeta.

O trabalho esta em consonancia com o que foi desenvolvido por Gongalves-
Dias, Teoddsio, Carvalho e Silva (2009) que analisaram o comportamento ambiental
de graduandos de Administracdo; Telles (2011) que avaliou o Projeto Pedagogico do
Curso de Administracdo da PUCSP, com o mesmo foco desta pesquisa;Carvalho
(2011) que analisou a percepcdo dos coordenadores académicos de cursos de
Administracdo no Brasil; bem como Melo e Brunstein (2013) que avaliaram as
metodologias de ensino de Sustentabilidade aplicadas em sala de aula nos cursos de

Administracao.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo abordara aspectos relevantes da Sustentabilidade e
Sustentabilidade no Ensino Superior - principalmente no curso de Administragéo de
Empresas e a sua relacdo com a mudanca das atitudes (crencas e valores),

comportamento e acdes de consumo.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Apesar de o conceito de Desenvolvimento Sustentavel estar presente desde a
Conferéncia de Estocolmo em 1972, foi somente a partir da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento que o termo ganhou popularidade. A
Conferéncia de Estocolmo foi responsavel por firmar e criar um novo entendimento de
questbes que abordassem relagbes entre o meio ambiente e o desenvolvimento

econdmico (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi e Vasconcelos, 2010).

A discussao sobre o tema é importante no meio académico, principalmente
guanto ao sentido de distinguir o desenvolvimento e crescimento econémico; pois
segundo Claro, Claro e Amancio (2008), ainda ha autores que atribuem somente as
variaces no nivel de renda como condicao para chegar ao desenvolvimento; sem, no
entanto, preocuparem-se com a distribuicdo desta renda e em como 0s recursos

naturais (insumos) sao utilizados para alcancar renda.

Foi neste sentido que a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento - CMMAD, em 1987, definiu Desenvolvimento Sustentavel como
sendo "o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades " (Brundtland, Khalid, Agnelli, Al-Athel e Fadika, 1987, p.46), lancando

a sociedade este desafio.

O conceito de Sustentabilidade com suas trés dimensdes ou pilares, o chamado
TBL, conforme pode ser observado na Figura 1, indica uma mudanca de paradigma
no modus operandi empresarial (Elkington, 1994, 1997).
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SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

Crescimento
economico

Sustentabilida
-de
corporativa

SUSTENTABILIDADE

Proteca i
SUSTENTABILIDADE rotecao Comunidade SOCIAL

AMBIENTAL ambiental e equidade

Figura 1: Sustentabilidade Corporativa — Triple Bottom Line
Fonte: Carvalho (2011)

Neste modelo, as corporagfes deixam de mensurar seus resultados somente
pelos aspectos econdmicos que produzem e voltam-se, também para a o valor social
e ambiental. Um novo desafio surge para as organizacdes que devem buscar uma
gestao que permaneca por um tempo maior (duradoura) e que tenha equilibrio diante
das dimensdes — focando em todas as dimensdes da Sustentabilidade (Barbieri,
1997).

Essa consciéncia coletiva de Sustentabilidade tem tomado grandes proporc¢des
no transcorrer do tempo, fazendo com que tanto empresas quanto seus consumidores
reflitam sobre suas func¢des e responsabilidades, no que tange ao uso sustentavel dos
bens naturais, denominados capital natural (Barbieri et al., 2010).

A partir da consideracdo dessa Sustentabilidade Corporativa, 0 progresso em

busca do Desenvolvimento Sustentavel € uma alternativa para as organizacgoes,
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porque cria vantagens competitivas e novas oportunidades, mas exige das empresas
mudancas em suas atitudes sociais e inova¢do na maneira de fazer negécios (Adams,
Jeanrenaud, Bessant, Denyer e Overy, 2015). Em funcdo desta perspectiva,
empresas e investidores consideram o Desenvolvimento Sustentavel como um “mal”
necessario, pois as mudancgas para praticas sustentaveis (ambiental e socialmente)

aumentam os custos, conforme afirmam Porter e Van der Linde (1995, 1996).

Ha pesquisadores que corroboram neste sentido, ao afirmar que para obter
vantagem competitiva as empresas precisam maximizar retorno e, a0 mesmo tempo,
implantar praticas sustentaveis em seus negoécios (Porter e Van der Linde, 1995, Hart
e Milstein, 2004, Zadek, 2004, Stubbs e Cocklin, 2008).

Ainda assim, para que a consciéncia sobre Sustentabilidade seja utilizada como
vantagem competitiva, faz-se necessario que haja conhecimento pleno dos conceitos
e das terminologias sobre Sustentabilidade, uma vez que o uso e quantidade destes
termos tém aumentado substancialmente (Glavi¢ e Lukman, 2007) e nem todos os
gestores (e futuros gestores) dominam plenamente estas terminologias e conceitos
(Claro, Claro e Amancio, 2008). Glavi¢ e Lukman (2007) identificaram e listaram uma
série de terminologias de carater ambiental e suas respectivas definicdes resumidas

na Tabela 1:
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Tabela 1 — Terminologias sobre Sustentabilidade Ambiental

Conceito

Sigla Terminologia

PP Principio do "Poluidor Pagador"
AAV Acordo Ambiental Voluntério
ACV Avaliacéo do Ciclo de Vida
CP Controle da Poluicéo

DE Degradacéo

ED Ecodesign

El Ecologia Industrial

EA Engenharia Ambiental

IE Investimento Etico

FX Fator X

LA Legislacdo Ambiental
MUR Minimizac&o da Utilizagdo de

Recursos

MR Minimizacéo de Residuos
P2 Prevencéo a Poluicédo

“principio que aqueles que causam a poluicdo devem
arcar com os custos decorrentes dela”

“acordos entre os setores corporativos, do governo e
/ ou sem fins lucrativos, ndo exigido pela legislagdo.
Eles apresentam contratos entre a administracéo
publica e da inddstria em que a empresa se
compromete a atingir um determinado objetivo
ambiental e recebe um subsidio para mudar sua
tecnologia por meio de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao”.

“aborda todas as etapas e o tempo de vida dos
produtos, dos seus impactos ambientais, bem como
servicos, processos de fabricacdo e de tomada de
deciséo”.

‘redugdo dos impactos dos poluentes que séao
produzidos, antes de serem lancados no meio
ambiente; isto € conseguido por algum tipo de
tratamento".

“processo fisico, biolégico ou quimico que resulta na
perda de potencial produtivo”.

‘processo de desenvolvimento de produto que leva
em conta o ciclo de vida completo de um produto e
considera aspectos ambientais em todas as fases de
producgéo, direcionando-se para os produtos que
causam o0 menor impacto ambiental possivel durante
todo o ciclo de vida do produto”.

“Sistemas de estudo orientados da fisica e da
quimica e interagdes biolégicas e suas interrelacdes,
tanto no &mbito dos sistemas industriais como entre
0s sistemas ecologicos naturais e industriais’.

“a concepgdo, construgdo, operagdo e utilizagdo de
técnicas, que sdo viaveis economicamente,
minimizando a geracdo de poluicdo na fonte e do
risco para a saude humana e para o ambiente”.
‘instrumentos  financeiros  (hipotecas, contas
bancarias, investimentos, servicos publicos e
pensdes), favorecendo praticas empresariais
ambientalmente responsaveis, apoiando a
diversidade da forca de trabalho, bem como
aumentando a seguranga e qualidade do produto”.
“forma direta de utilizar métricas em varias atividades
que podem reduzir a taxa de transferéncia de
recursos e energia em um determinado processo”
“conjunto de principios legais, leis, regulamentos,
diretivas e leis, influenciando tanto o meio ambiente
e 0s habitantes de cada pais ou uniéo”.

“entendido como a conservagcdo dos recursos
naturais. E uma atividade que pode ser aplicada a
qualquer redugéo de consumo de recursos”,
‘medidas ou técnicas que reduzam a quantidade de
residuos gerados durante os processos de produgdo
industrial”

“uma abordagem de gestdo ambiental multi-media
que enfatiza a eliminagdo e / ou reducéo de residuos
na fonte de geracao”.
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PIPC

PL

QV

RE

RV

R2

RF

RG

RF

RP

Rz

RU

TA

CA

E2

Prevencéo Integrada da Poluicéo e
Controle

Producéo Limpa

Purificacao

Quimica Verde

Reciclagem

Recuperacgao

Recursos Renovaveis

Reducéo na Fonte

Regeneracgéo

Remanufatura

Reparo

Residuo Zero

Reuso

Tecnologia Ambiental

Contabilidade Ambiental

Ecoeficéncia

‘processo legal, pelo qual grandes processos
industriais séo licenciados e regulados, referindo-se
especificamente aos requisitos da diretiva da
Comissédo Europeia’.

“é uma abordagem sistematica organizada para as
atividades de producédo, o que tem efeitos positivos
sobre o meio ambiente’.

‘remogcdo de particulas mecéanicas indesejadas,
compostos orgénicos e outras impurezas”

“é o design de produtos e processos quimicos que
eliminem ou reduzam o uso e a geracdo de
substancias perigosas”

“é definido como um método de recuperacdo de
recursos envolve a recolha e tratamento de produtos
residuais para utilizagdo como matéria-prima para o
fabrico do mesmo ou um semelhante produto”.

“©e um processo de restauracdo de materiais
encontrados na corrente de residuos para um uso
benéfico que pode ser por outros que o uso original
fins”

“recursos que estdo disponiveis de forma continua
renovacgdo, fornecimento de materiais e de energia
em mais ou menos formas continuas. Em outras
palavras, os recursos renovaveis nao dependem de
combustiveis fésseis de que ha estoques finitos”

“é a pratica que reduz a quantidade de materiais que
entram em um fluxo de residuos de uma fonte
especifica redesenhando produtos ou padrbes de
producdo e consumo”.

‘¢ uma atividade de renovacdo de material de
devolvé-lo na sua forma primaria para uso no mesmo
ou um processo diferente”.

“reconstrugdo substancial ou reforma de maquinas,
dispositivos mecanicos ou outros objetos para leva-
los a um estado reutilizavel ou quase novo”.
“significa uma melhoria ou complemento de um
produto, a fim de aumentar a qualidade e utilidade
antes da reutilizagdo”.

‘inclui o conceito de reciclagem, mas vai além da
reciclagem, tendo uma abordagem holistica para o
grande fluxo de recursos e residuos através da
sociedade humana”

“significa a utilizagdo de residuos como matéria-
prima em um processo diferente, sem quaisquer
alteragbes estruturais”

“é 0 conhecimento sistemético de, e sua aplicacdo
aos processos de producao, fazendo uso eficiente
dos recursos naturais, reduzindo / residuos de
reciclagem, para controlar / minimizar os riscos de
substancias quimicas, e para reduzir a poluicdo”.

‘projetada para chamar a atencdo dos stakeholders
para os custos ambientais corporativos motivando a
identificacdo de formas para reduzir ou evitar esses
custos e, ao mesmo tempo, melhorar a qualidade
ambiental e rentabilidade da organizaggo”.

“a entrega de bens e servigos que satisfagam as
necessidades humanas e tragam qualidade de vida,
além de reduzir progressivamente o0 impacto
ecolégico e a intensidade de recursos ao longo do
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GAE

SSP

CSH

RS

CS

DS

PS

Fonte: Adaptada de Glavi¢ e Lukman (2007, p.3)

Gestdo Ambiental Estratégica

Sistema de Servi¢co do Produto

Comunicacéo aos Stakeholders

Responsabilidade Social

Consumo Sustentavel

Desenvolvimento Sustentavel

Producdo Sustentéavel

ciclo de vida, a um nivel pelo menos em linha com
capacidade de sustentacdo estimada da terra a
pregos competitivos”.

“é um conjunto de ferramentas e principios de gestao
concebido para orientar a alocacdo de recursos,
“atribuicdo de responsabilidades e avaliacédo
continua de praticas, procedimentos e processos, e
as preocupacBes ambientais que as industrias,
empresas ou agéncias governamentais precisam de
integrar em suas praticas de negdécios ou de gestédo
diaria”.

“um conjunto comercial de produtos e servicos
capazes de cumprir conjuntamente necessidade de
um usuéario. A relacdo produto / servico neste
conjunto pode variar, quer em termos de
cumprimento de fungao ou valor econémico”.
“‘compartilhar o progresso, resultados e planejamento
com o publico em geral”.,

“desenvolvimento humano seguro, respeitoso, liberal,
justo e equitativo, contribuindo para a humanidade e
para o ambiente”

“é sobre encontrar solugbes viaveis para o0s
desequilibrios sociais e ambientais através de um
comportamento mais responsavel por todos”.
“desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das
geragBes futuras satisfazerem as suas préprias
necessidades”

“a criagao de bens por meio de processos e sistemas
gue sdo ndo poluentes, que conservam energia e
recursos naturais de forma economicamente viaveis,
seguras e saudaveis para o0s funcionarios,
comunidades e consumidores e que sejam social e
criativamente gratificante para todos os interessados
para a curto e futuro a longo prazo”.

Neste mesmo sentido, Sgarbi, Lima, Santos e Falcao (2008), identificaram

termos e expressdes comuns utilizados em pesquisas sobre Sustentabilidade em

Administracdo e Engenharia da Producdo, conforme aTabela 2, denominando-os

“Jargbes da Sustentabilidade”. Estes jargdes sao expressdes que, por serem

comumenente citadas em pesquisas sobre o tema Sustentabilidade, deveriam ou

poderiam constar na pratica de Educacdo sobre Sustentabilidade no curso de

Administracao.
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Tabela 2 — Jargdes da Sustentabilidade

Atender a legislacdo ambiental

Empreendedorismo social

Produtividade de recursos

Auditoria Ambiental

Estimulo & melhoria de
qualidade de vida da
populacao

Produtos ecologicamente
orientados

Base da piramide

Funcé&o do bem-estar

Projeto Verde

Base de informacbes socio-
ambientais

Gerenciamento ambiental

Reciclagem e reutilizagéo de
materiais

Certificagdo ambiental

Gerenciamento do ciclo de vida

do produto

Reducéo de residuos

Cidadania Corporativa

Gerenciamento de
Stakeholders

Regulamentacéo voluntaria

Conservacao da
biodiversidade

Gestao de residuos

Reinvestimento urbano

Consumo Verde

Gestdo de riscos ambientais

Responsabilidade ambiental

Contabilidade Ambiental

Gestao de riscos e impactos
ambientais

Responsabilidade Social
Corporativa

Controle de polui¢édo

Gestéo Etica

Revolucao verde

Desenvolvimento de areas
deterioriadas

Gestdo Sécio-Ambiental

Sistema de Gestao Ambiental

Desenvolvimento Sustentavel

Governancga Corporativa

Tecnologia Limpa

Divulgagéo de Balanco Social

InovagBes tecnologicas

Tecnologia verde

Ecodesign

ISO 14000

Transparéncia

Ecoeficiéncia

Prevencéo de poluicdo

Triplo Resultado

Eficiéncia Energética

Producé&o mais limpa

Fonte: Sgarbi et.al. (2008, p.8)

O dominio destes conceitos e terminologias € um primeiro passo para que o
gestor ou futuro gestor possa se dedicar a implantagdo de uma gestao voltada ao
Desenvolvimento Sustentavel, fazendo com que a visao tradicional baseada somente
no retorno econdmico-financeiro seja gradativamente “substituida” pela visdo baseada

no Desenvolvimento Sustentavel (Claro, Claro e Amancio, 2008).

Percebe-se que, tanto em Glavi¢ e Lukman (2007) quanto em Sgarbi et. al.
(2008), a priorizacdo do uso de termos e jargbes que abordam somente aspectos

socioambientais em detrimento dos aspectos econdmicos. Isso pode ser observado,

28



também nos Indicadores de Sustentabilidade das diretrizes da Global Reporting

Iniciative (GRI), apresentadas na Figura 2.

TABELA 1: CATEGORIAS E ASPECTOS DAS DIRETRIZES

Categoria Econémica Ambiental
Aspectos® * Desempenho Econdmico * Materiais
* Presenca no Mercado * Energia
* Impactos Econdmicos Indiretos * Aqua
* Préticas de Compra * Biodiversidade
* Emissoes
* Efluentes e Residuos
* Produtos e Servicos
* Conformidade
* Transportes
* Geral
* Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
* Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas
a Impactos Ambientais
Categoria Social
Subcategorias Praticas Trabalhistas Direitos Humanos Sociedade Responsabilidade
............... TS R T O T A Y
Aspectos™ * Emprego * Investimento * Comunidades Locais * Salde e Seguranca do
* Relacdes Trabalhistas * Nao Discriminagao * Combate & Corrup¢ao Cliente
* Satde e Segurancano  * Liberdade de Associacdo * Politicas Publicas * Rotulagem de Produtos
Trabalho e Negociacao Coletiva  * Concorréncia Desleal e Servicos
* Treinamento e Educacdo  * Trabalho Infantil * Conformidade * Comunicacoes de
* Diversidade e Igualdade * Trabalho Forcado ou * Avaliacao de Marketing
de Oportunidades Andlogo ao Escravo Fornecedores em * Privacidade do Cliente
* lgualdade de * Praticas de Seguranca Impactos na Sociedade  * Conformidade
Remuneracao entre * Direitos Indigenas * Mecanismos de
Homens e Mulheres * Avaliacao Queixas e Reclamagbes

Figura 2 - Categorias e Aspectos das diretrizes GRI.

Fonte: GRI (2014, p.9)

Embora a maior parte dos estudos tenha um enfoque maior na dimenséo

7

ambiental e social do TBL, vale ressaltar que é necessario que se tenha uma

abordagem equilibrada das dimensfes da Sustentabilidade para se conseguir

sucesso no longo prazo (Elkington, 1997).Para tanto, percebe-se uma dificuldade na

escolha de medidas que refltam adequadamente sobre o conceito do TBL,
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econsequentemente, na mensuragéo das trés dimensdes da Sustentabilidade (Atu,
2013). Este trabalho nédo ira abordar esta questéo, por ndo ser o seu foco.

Como ja comentado, a Sustentabilidade tem conquistado cada vez mais espaco
na agenda de empresas, governos e organizagcdes ndo governamentais, e a
sociedade j& cobra acdes, por parte destes agentes, que levem ao Desenvolvimento
Sustentavel (Johnson, 2012, Adams, Jeanrenaud, Bessant, Denyer e Overy, 2015).
De que forma se da o ensino sobre Sustentabilidade no ensino superior e nos cursos

de Administracdo de Empresas? Isto sera abordado nos proximos tépicos.

2.2. EDUCACAO PARA SUSTENTABILIDADE EM ADMINISTRACAO

Diante das mudancas do comportamento humano que se fazem necessarias
para melhorar a qualidade de vida das geracdes futuras — que devem acontecer nos
individuos, nas organizacdes, nas empresas, nas comunidades e nos governos — o
Ensino Superior tem um papel importante; pois € capaz de alterar dois aspectos que
sdo base para transformacdes dada a amplitude das transformacdes esperadas: a
Educacao e a Lideranca. Porém, ha de se ressaltar que a resposta do Ensino Superior

tem sido lenta (Johnson e Beloff, 1998).

Conforme Barth e Michelsen (2013), um exame da literatura sobre o tema
Educacao e Sustentabilidade mostra que, embora a Sustentabilidade tenha um lugar
de destaque em quase todos os setores da sociedade, ainda ha pouco avanco, em

especial sob dois aspectos:

1) a influéncia da Sustentabilidade na pratica educacional e na forma como a

relacdo de ensino-aprendizagem é realizada; e
2) as contribuigBes que Ciéncia apresenta para o campo da Sustentabilidade.

Faz-se necessaria, entdo, uma reflexdo mais profunda, no que diz respeito a
pratica da Educacdo para Sustentabilidade; uma vez que, como descreveu Jacobi
(2003), enfrenta-se um processo de transformacédo em que o planeta estd ameacado
e tem sido afetado por riscos socioambientais, fazendo com que se aumente a
preocupacdo com o Desenvolvimento Sustentavel, abrindo a possibilidade da
Educacdo ser uma ferramenta que permita as mudancas no comportamento dos

individuos, que séao, também necessarias para o Desenvolvimento Sustentavel.
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Barbieri (2004, p.55) descreveu o que foi contemplado pela Carta de Belgrado,
um documento que foi gerado em evento realizado pela Organizacdo das Nagbes
Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e o Programa das Nacbes
Unidas para o Meio-Ambiente — PNUMA, o Seminario Internacional sobre Educacao
Ambiental, em 1975, em relagcdo ao que deve ser considerado em termos dessa
Educacao:

Os objetivos da EA conforme a carta sdo os seguintes:

a) conscientizagdo — contribuir para que individuos e grupos adquiram
consciéncia e sensibilidade em relacdo ao meio ambiente como um todo e

guanto aos problemas relacionados a ele;

b) conhecimento — propiciar uma compreensdo basica sobre o meio
ambiente, principalmente quanto as influéncias do ser humano e de suas

atividades;

c) atitudes — propiciar a aquisicao de valores e motivacdo para induzir uma
participacdo ativa na protecdo ao meio ambiente e na resolucdo dos

problemas ambientais;

d) habilidades — proporcionar condi¢cbes para que os individuos e grupos
sociais adquiram as habilidades necessarias a essa participacéo ativa;

e) capacidade de avaliacdo — estimular a avaliacdo das providéncias
efetivamente tomadas em relacdo ao meio ambiente e aos programas de

educacdo ambiental; e

f) participacdo — contribuir para que os individuos e grupos desenvolvam o
senso de responsabilidade e de urgéncia com respeito as questdes
ambientais (Barbieri, 2004, p.55).

Inclusive, Dam-Mieras, Lansu, Rieckmann e Michelsen (2008) consideram
que, levando em consideracgéao tudo o que vem ocorrendo no planeta Terra nos ultimos
tempos, as instituicdes de ensino - da pré-escola ao ensino superior, - podem e devem
considerar suas responsabilidades de lidar intensamente com questdes de
desenvolvimento sustentavel. Conforme a UNESCO (2011), o desenvolvimento é

sustentavel “quando "atende as necessidades do presente sem comprometer a
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capacidade das geracdes futuras para atender as suas proprias necessidades"; ou

seja, ja existe uma preocupacao com as futuras geracoes.

Diante disso, de acordo com as diretrizes do Programa Internacional de
Educacdo Ambiental (PIEA) de 1975 e da Conferéncia de Thilisi, no Brasil, 0 Governo
buscou incluir a Educagdo Ambiental como uma ferramenta da politica educacional,

como um elemento interdisciplinar (Bernardes e Prieto, 2010).

Dando sequéncia a isso, a Lei 9.795, de 27.04.1999, instituiu no Brasil a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) e a apresenta como um elemento essencial
da Educacgédo, visando a construcdo de valores, habilidades e competéncias para
preservacao do meio ambiente, garantia de qualidade de vida e Sustentabilidade
(Bernardes e Prieto, 2010).

Complementando essa questao, na visdo de Freire (2007), a Educacéo tem em
maos um papel importante nesta busca pelo Desenvolvimento Sustentavel, o que
requer um novo modo de pensar a pratica docente, influenciando, inclusive, a

formacao dos professores.

Nesse sentido, ha pesquisas que abordaram a perspectiva de varios dos atores
presentes no processo (ou na préatica) educacional - governos, instituicbes de ensino,
coordenadores e professores (Stables, 2010, Crotty e Hall, 2012, Godoy, Brunstein e
Melo e Brunstein, 2013). Porém, h4 uma caréncia de estudos, no que diz respeito a
percepcdo dos alunos quanto a influéncia da Educacdo neste processo de
transformacdo da sociedade em uma sociedade mais sustentavel (Carvalho, 2011,
Melo e Brunstein, 2013).

Em resposta a esta necessidade, em 2010, a UNESCO encomendou uma
analise de peritos em processos e aprendizagem para a Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel (Wals, 2014). O relatorio que resultou desta andlise
identifica quais processos de aprendizagem comumente aceitos estéo alinhados com
o Desenvolvimento Sustentavele podem ser promovidospor meio de programas e
atividades relacionadas com a Educacao para Desenvolvimento Sustentavel (Tilbury,
2008).

A Educacéao para a Sustentabilidade deve, de acordo com a UNESCO (2011,
p.30), “explorar as implicagdes econdmicas, politicas e sociais da Sustentabilidade e

incentivar os alunos a uma reflex&do critica”. Esta preocupacao da sociedade com o
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Desenvolvimento Sustentavel, evidenciada no relatério da UNESCO, fez com que as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) iniciassem um processo de alteracdo de suas
missbes e praticas educativas, assumindo um papel importante na transicdo da

sociedade para uma sociedade mais sustentavel (Stephens et al., 2008).

A participacdo das IES neste contexto de transicédo, pode ser percebido tanto
na mudanca de seu discurso e suas praticas para discursos e praticas mais
sustentaveis,na gestdo educacional (Figueiré e Raufflet, 2015), quanto na pratica
docente (Ramos et al., 2015, Disterheft, Caeiro, Leal Filho e Azeiteiro, 2016).

O papel dos educadores e, consequentemente, das IES é o de inserir a
Educacao para a Sustentabilidade nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo, de
forma a qualificar os alunos para uma postura critica quanto aos desafios do
Desenvolvimento Sustentavel, buscando a mudanca dos habitos e das praticas do
cidadéo (Jacobi, 2003).

Porém, as praticas de ensino e de pesquisa que tratam conceitos de maneira
interdisciplinar, ainda sdo recentes e estdo em processo de desenvolvimento. Este
modelo interdisciplinar estabelece cortes transversais, estimulando a interacdo e
interdependéncia, tanto entre as disciplinas quanto entre pessoas e tecnologia (Jacobi
et al, 2011).

E preciso integrar o Ensino Superior com enfoque para que o Desenvolvimento
Sustentavel no curriculo das universidades com o intuito de disseminar esse conceito
de Sustentabilidade e fazer com que os profissionais do futuro crescam com estes

conceitos enraizados em suas crencas (Richter e Schumacher, 2011).

Dessa maneira, consequentemente,irdo  desenvolver  atitudes e
comportamentos considerados sustentaveis (Michalos et al., 2012, 2015a, Michalos,
Creech, McDonald e Kahlke, 2011). Porém, ha fatores que dificultam e limitam a
inclusdo da Educacéao para Sustentabilidade no Ensino Superior; dentre estes fatores,
destacam-se, conforme Desha e Hargroves (2014):

a) Insisténcia de praticas da “velha economia” — como muitas empresas ainda
mantém suas atividades voltadas somente para objetivos econémicos de curto prazo,
isso faz com que haja uma procura pequena de profissionais que conhecam sobre

Sustentabilidade;
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b) Ameaca a empregabilidade — a inclusdo da Educacéo para Sustentabilidade
pode fazer com que profissionais ja diplomados - e até professores sintam-se
ameacados por ndo terem qualificacdo para atender as demandas que surgirem com

a adequacao a demanda por Sustentabilidade;
¢) Visao de curto prazo no mercado de Ensino Superior;
d) Falta de acesso as informacgdes sobre o tema;

e) Caréncia de fortes requisitos para a mudanca — as empresas consideram
como preponderante para a mudanca somente o0s requisitos legais (salvo raras
excecoOes), fazendo com que a inovacdo em Sustentabilidade seja pouco impactante;
e

f) Falta de competéncia do corpo docente.

Essa é uma visdo genérica da Educacao para a Sustentabilidade no Ensino
Superior? Sera que existem diferencas para o curso de Administracdo ou escolas de
negocios, em especifico? Essa, também foi a preocupacdo de Sharma (2013), e é o

qgue sera abordado no préximo tépico.

As empresas tém influéncia sobre a sociedade em relagéo a Sustentabilidade,
uma vez que as decisdes que sédo tomadas em ambito empresarial geram impactos
sobre a sociedade como um todo (Macedo, Freitas e Guerra, 2013). Isso faz com que
seja importante saber qual € a relevancia atribuida ao estudo de temas ligados a
Sustentabilidade, em especial no curso de Administracdo, objeto de estudo desta

pesquisa.

Preocupando-se com o aprimoramento da formacéo dos futuros gestores, no
curso de Administracdo, na visdo de Springett (2005), devem ser desenvolvidas
atividades e pesquisas que visem a flexibilizar o referido curso, a partir da insercao de
teorias, conhecimentos e praticas transversais relacionadas as trés dimensdes do

Desenvolvimento Sustentavel (econdmica, social e ambiental).

Ainda assim, de acordo com Gongalves-Dias, Herrera e Cruz (2013), muito
embora o conhecimento sobre Sustentabilidade indique a perspectiva de um futuro

viavel na relacdo que existe entre a sociedade e 0 meio-ambiente, este argumento
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permite uma série de possiveis interpretacdes e, consequentemente, Varias

abordagens sobre quais seriam 0s meios para alcancar este futuro viavel.

Jones, Selby e Sterling (2010), em seu livro sobre Educacdo para
Sustentabilidade, comentam que os estudiosos exploram varias oportunidades
pedagdgicas para inserir o tema Sustentabilidade nos cursos de diversos niveis de
ensino e em diversas disciplinas, e acreditam que esse tipo de educacdo ir4 resultar
na formacédo de cidaddos que estardo futuramente mais engajados em mudar seus
comportamentos individuais, bem como em contribuir nas decisbes de politicas
publicas para melhorar os aspectos socioambientais e 0 bem-estar das geracdes

futuras.

Goncalves-Dias, Herrera e Cruz (2013) afirmaram que, mesmo com o debate
sobre a tematica existir h4 décadas, no Brasil, ainda ha muitas indefinicbes e
guestionamentos sobre como abordar adequadamente a Sustentabilidade, tanto nas
praticas gerenciais quanto na formulacdo de propostas pedagogicas e estratégias de
ensino-aprendizagem na formacao dos futuros administradores. Estes profissionais,
conforme Makower (2009), gerenciam 0s recursos e tomam decisées que podem
fomentar praticas sustentaveis, gerando desafios ou oportunidades, para os que forem

capacitados para as mudancas em nivel global.

Ja em 1999, Wheeler, Horvath e Victor discutiram essa questdo, destacando
gue as escolas de negdcios devem fornecem uma perspectiva sobre a orientacdo das
universidades para a Sustentabilidade nos negocios. Estes autores comentaram que
algumas universidades no Canada e no Reino Unido nessa €poca ja se preocupavam

com este assunto (Wheeler, Horvath e Victor, 1999).

Nesse sentido, Demajorovic e Silva (2012) indicaram que incluir o Ensino sobre
Sustentabilidade nos Projetos Pedagogicos do Curso (PPC) como uma maneira de
incentivar a reflexdo e a pratica sustentavel € uma tarefa dificil e complexa nas
diversas areas de conhecimento, e isso se aplica, também as matrizes curriculares

dos cursos de Administracao.

Telles (2011) considerou que os PPCs devem oferecer mais disciplinas, que
estimulem a visao critica dos discentes, para que diante de futuras decisdes, estes
possam toma-las de forma mais consciente, equilibrando as dimensfes da
Sustentabilidade.
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Nesse mesmo sentido, Jacobi, Raufflete Arruda (2011) afirmaram que a
Sustentabilidade representa uma oportunidade as universidades, no que diz respeito
a refletir sobre o papel do ensino da Administracéo, com vistas a melhorar seu objetivo

central que é a Educacéo de estudantes que se tornardo futuros gestores.

Borges, Medeiros e Casado (2011) destacaram a questdo da ética no ensino
de Administracdo, bem como que a Educacdo é uma das formas de fomentar que a
responsabilidade socioambiental, além das questdes econdmicas, permeie as
decisbes empresariais. O administrador, na visdo de Dambrowski (2006), tendo
conhecimento sobre gestdo socioambiental € um profissional capacitado com visao

de processos estratégicos.

Para alcancar esta melhoria da pratica de ensino de Administracéo, Tilbury e
Wortman (2004) fundamentam-se em cinco competéncias que devem ser
desenvolvidas para vencer os desafios relacionados a Educagcdo para a
Sustentabilidade: 1) Perspectivas de futuro;2) Pensamento critico e reflexdo; 3)
Pensamento sistémico; 4) Construcao de parcerias; e 5) Participacdo nas tomadas de

decisao.

Estas competéncias sdo consideradas importantes para que individuos,
grupos, organizacdes e sociedades alcancem o Desenvolvimento Sustentavel.Sendo
assim, a insercdo da Sustentabilidade nos curriculos do curso de Administracao se
faz necessaria, de maneira a integrar o conceito as trés dimensdes do Ensino (ensino,

pesquisa e extenséo), como afirmaram Goncalves-dias, Herrera e Cruz (2013).

Uma iniciativa que se destaca neste cenario, de acordo com Zelem, Blanchard
e Lecomite (2010), os Principles for Responsible Management Education (PRME)
documento assinado por mais de 300 instituicbes de ensino de Administracido de

Empresas de todo o mundo.
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Tabela 3 — Principios para Educacdo em Gestdo Responsavel (PEGR)

Principio Resumo

Propdsito “Desenvolvimento de habilidades nos estudantes
para que se tornem futuros geradores de valores
sustentaveis nos negdcios.”

Valores “Incorporacdo os  valores globais da
responsabilidade  social nas  atividades
académicas e curriculares.”

Método “Criacdo de estruturas educacionais que
possibilitem experiéncias de aprendizagem para
uma lideranga responsavel”.

Pesquisa “Engajamento em pesquisas que colaborem para
0 avanco do entendimento sobre o papel das
empresas na criagdo de valores social, ambiental
e econbmico”.

Parceria “Interac&o com administradores e empresas para
expandir o conhecimento de seus desafios em
cumprir suas responsabilidades
socioambientais”.

Dialogo “Facilitacdo e apoio de diadlogos e debates entre
educadores, empresas, governo, consumidores,
midia, organizagfes da sociedade civil e outros
stakeholders em questdes criticas relacionadas a
Sustentabilidade”.

Fonte: Adaptada de Zelem et al (2010)

Apesar desta iniciativa, o que se observa nas IES sao acdes isoladas como a
criacdo ou a adaptacao de instalacbes “verdes”, e a inclusdo de uma ou mais
disciplinas que tratam de Sustentabilidade no curriculo, sem necessariamente
interligar estas disciplinas com as demais disciplinas do PPC(Goncalves-Dias,
Teodosio, Carvalho e Silva, 2009, Jacobi, Raufflet e Arruda, 2011).

Ainda de acordo comestes autores, 0 conceito de Sustentabilidade tem sido
ensinado nas escolas de Administracdo de duas formas: a primeira, por meio da
introdugdo de novos cursos, tais como Responsabilidade Social Corporativa ou

Sustentabilidade, nos programas (Jacobi, Raufflet e Arruda, 2011).

A segunda forma consiste na promocao da Sustentabilidade como parte de
determinada (s) disciplina (s), estudando-se a Sustentabilidade de maneira
fragmentada em cada disciplina (Gongalves-Dias, Teodosio, Carvalho e Silva, 2009,
Jacobi, Raufflet e Arruda, 2011).
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A primeira forma vé a Responsabilidade Social Corporativa como uma forma
de gestdo dos negdcios que cria valor de longo prazo para os acionistas, utilizando-
se da adocdao de praticas que se aproveitam de oportunidades e gerenciam riscos do
desenvolvimento econémico, ambiental e social (Porter e Kramer, 2006), e neste
sentido, a Administracao abordaria a questao social e as questdes ambientais como,
tdo somente, oportunidades de negdcio (Porter e Vander Linde, 1995)

Ghoshal (2005) criticou esta forma por entender que a inclusdo de um maédulo
ou de um curso sobre Sustentabilidade em um programa que tem um viés
fundamentalmente econdmico € imediatista, pois ndo propée mudancas profundas na
Administracdo e nas necessidades e anseios que a sociedade tem por

Sustentabilidade

Ja a segunda forma é criticada por fragmentar o estudo de Sustentabilidade e
pela formagao de pequenas “caixinhas” de conhecimento, impossibilitando a visédo da
organizacao e dos sistemas que ela compde, de maneira completa (Mintzberg, 2004
apud Jacobi, Raufflet e Arruda, 2011, p.37). Sendo assim, quanto ao ensino de

Sustentabilidade nos cursos de Administracéo percebe-se que:

“Até o momento, o ensino da Administragao tem enfatizado o papel dos gestores
em detrimento de outros papéis e responsabilidades que individuos e grupos
possuem na sociedade. Educar individuos além de seus papéis profissionais e
gerenciais, dados os desafios que a humanidade vem enfrentando e enfrentara,
representa uma carga de responsabilidade para o ensino da Administracdo no
século XXI e um convite também para se reinventar” (Jacobi, Raufflet e Arruda ,
2011, p.37).

Diante disto, Figueir6 e Raufflet (2015) apontaram trés caminhos para
integracdo da Sustentabilidade no Ensino Superior que podem ser aplicados nos
cursos de Administragdo: 1) aplicacdo de teorias de aprendizagem baseadas em
pesquisa; 2) concepc¢ao do curso; e 3) avaliacdo da aprendizagem. Com estes
caminhos, os autores Figueird e Raufflet (2015) apontaram ser uma Educacao para
Sustentabilidade capaz de desenvolver atitudes, comportamentos e acgOes de

consumo consideradas sustentaveis.

Diante desse contexto, foi definida a primeira hipétese que sera testada nesta

pesquisa:
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H1) O conhecimento sobre Sustentabilidade desenvolve no aluno atitudes,
crencas e valores considerados sustentaveis (Ajzen, 1985, 1991, Michalos et al.,
2012, 2015a, De Leew, Valois e Seixas, 2014, Watkins, Aitken e Mather, 2016);

No préximo topico, tratar-se-4 sobre a relacdo entre conhecimento sobre

Sustentabilidade e as atitudes, comportamentos e a¢cfes de consumo das pessoas.

2.3 A RELACAO ENTRE CONHECIMENTO SOBRE SUSTENTABILIDADE E
ATITUDES (VALORES E CRENCAS), COMPORTAMENTOS E ACOES DE
CONSUMO

Alguns estudos que indicam que quanto maior o conhecimento de um individuo
a respeito de questdes relacionadas a Sustentabilidade maior é a propenséo dele a
um comportamento e a praticas de consumo considerados sustentaveis (Oguz, Cakci
e Kavas, 2010, Olli, Grendstad e Wollebaek, 2001).

Vicente-Molina, Fernandez-Séinze Izagirre-Olaizola (2013), concluiram que o
conhecimento sobre questdes ligadas a Sustentabilidade influencia no
comportamento sustentavel, sendo que a educacédo informal ndo seria considerada

relevante na mudanca para um comportamento sustentavel.

J4 Geng, Liu e Zhu (2017) chegaram a conclusdo de que a falta de
conhecimento sobre Sustentabilidade pode fazer com que consumidores figuem
relutantes quanto ao consumo sustentavel, e que a Educacdo voltada a

Sustentabilidade pode motivar o consumo de produtos mais sustentaveis.

Sendo assim, a Educacdo para a Sustentabilidade é uma das maneiras de
melhorar ou mudar as crencgas e valores dos alunos para resultar em uma atitude
sustentavel e, consequentemente, a comportamentos pautados pela
Sustentabilidade. De acordo com Leeuw, Valois e Seixas (2014), esta mudanca de
atitude pode ser mais bem aplicada quando os alunos recebem explicagbes e
exemplos de Sustentabilidade aplicados ao seu cotidiano, bem como quando eles

participam de encontros entre instituicbes que fomentam a Sustentabilidade.

Portanto, o Ensino Superior tem um papel importante na promoc¢ao de
comportamentos e solu¢des sustentaveis, tendo como foco preparar individuos
responsaveis e competentes com conhecimentos, habilidades e valores que podem

contribuir para um mundo mais sustentavel (Adom@ent, 2013, Adomf3ent et al., 2014).
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Neste sentido, Rodriguez-Barreiro et al (2013) concluiram que embora o ensino
sobre questdes de Sustentabilidade seja necessario para a mudanca das atitudes dos
alunos, ainda assim néao é suficiente para a mudanca do comportamento, bem como
dos habitos de consumo pautados pela Sustentabilidade, e que atividades de
extensdo podem agir, de maneira positiva, em fazer com que atitudes resultem em

comportamentos e praticas de consumo sustentaveis.

Por outro lado Watkins, Aitken e Mather (2016) afirmaram que mudanca para
estilos de vida de vida mais sustentaveis € um processo complicado e que parte desta
complexidade estd relacionada com o entendimento dos motivos e valores que
impulsionam a mudanga comportamental que conduziria 0s individuos a um

comportamento sustentavel e, consequentemente, ao consumo sustentavel.

Héa estudos que indicam uma série de fatores que podem implicar em atitudes
voltadas a um estilo de vida sustentavel. Fatores como, valores morais (Karpiak eBaril,
2008), posicionamento politico (Watkins et al., 2016), conhecimento (Vicente-Molina
et al., 2013, Geng et al., 2017), sentimentos e emocdes (Wang e Wu, 2015), religido
(Minton, Kahle e Kim, 2015), e beneficio psicolégico (Huber, Sloof e Van Praag, 2014).

Na Psicologia, a Teoria do Comportamento Planejado (TCP) de Ajzen (1985)
relaciona crencas, atitudes, intengdes comportamentais e comportamentos, ou seja,
Ajzen(1985, 1991, 2012) afirmou que “a atitude em relagdo ao comportamento,
normas subjetivas e controle comportamental percebidos, juntos podem moldar as

intengbes comportamentais e comportamentos de um individuo”.

Para a TCP, o comportamento dos individuos é guiado por um sistema de
crencas composta por trés fatores: a) crencas comportamentais; b) crencas
normativas; e c) crencas de controle (Ajzen, 1985). Neste sistema, as crencas
comportamentais resultam em uma atitude favoravel (ou desfavoravel) em relacdo ao
comportamento, enquanto as crencas normativas déo origem a uma norma subjetiva
e, por fim, as crencas de controle formam uma percepcao de controle comportamental.
Estes trés novos fatores (atitude, norma subjetiva e controle comportamental

percebido) formam a intengdo comportamental (Ajzen, 1985, 1991).

Ajzen (1991) presumiu que o controle comportamental percebido afeta o
comportamento ambiental de maneira direta e indiretamente a intencéo
comportamental conforme se pode ver na Figura 3.

40



Norma
subjetiva

Comporta

-mento

Controle
comporta
-mental
percebido

Figura 3: Teoria do comportamento planejado

Fonte: Ajzen (1991)

Dessa forma, Ajzen (2012) afirmou que seria possivel mudar as crencas
comportamentais, normativas e de controle influenciando nas suas intencdes, atitudes
e comportamentos, por intermédio de métodos de intervengcdo como aproximacgao
sucessiva e simulacdo mental. Sendo assim, seria possivel transformar estas crencas
com préticas de ensino e, consequentemente, fazer com que as atitudes se
transformem em comportamentos reais. Estes métodos de intervencdo de mudanca
de comportamento devem cumprir dois objetivos: a) motivar os individuos a executar

0 comportamento; e b) garantir que o comportamento sera realizado (Ajzen, 2012).

Diante disso, o nivel de conhecimento sustentavel - adquirido por intermédio da
Educacao para a Sustentabilidade acarretaria na mudanca e na melhora de estilos de
vida e atitudes que poderiam alterar o comportamento dos individuos, suas ac¢des de
consumo, e também a sociedade em direcdo a Sustentabilidade - embora a atitude
sustentdvel ndo pareca ser uma varidvel que reflita diretamente sobre o

comportamento sustentavel (Vicente-Molina et al., 2013) - o que pode ser explicado
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pela presenca ou auséncia e até o nivel (quantidade e forma) de intervengfes com o

objetivo de transformar atitudes em comportamentos (Azjen, 2012).

Neste sentido, a Educacéo formal seria um instrumento para uma mudanca de
comportamento das pessoas, visando a comportamentos mais sustentaveis o que faz
com que seja relevante o estudo da relagdo entre educacéo (conhecimento) para
Sustentabilidade e atitudes, comportamentos e a¢cfes de consumo sustentaveis e
como a primeira afeta as demais. Diante desse contexto, foram definidas outras

hipbteses testadas nesta pesquisa:

H2) O conhecimento sobre Sustentabilidade desenvolve no aluno
comportamentos considerados sustentaveis ( Michalos, Creech, McDonald e Kahlke,
2011, Michalos et al., 2012, 2015b, Vicente-Molina, Férnandez-Séinz e lzagirre-
Olaizola, 2013);

H3) O conhecimento sobre Sustentabilidade desenvolve no aluno ac¢des de
consumo sustentavel (Ribeiro e Veiga, 2011a, Geng, Liu e Zhu, 2017);

H4) As atitudes, valores e crencas pautadas pela Sustentabilidade impulsionam

o comportamento sustentavel (Ajzen, 1985, 1991, Ribeiro e Veiga, 2011); e

H5) As atitudes, valores e crencas pautadas pela Sustentabilidade impulsionam
acOes de consumo sustentavel (Ajzen, 1985, 1991, Ribeiro e Veiga, 2011).

Sintetizando, a Figura 4 evidencia o conjunto de hip6teses que nortearao esta

pesquisa:

42



H2

Con.

Comporta-
mento

Sustentavel

H5

Consumo

Figura 4: Hipoteses da pesquisa

Fonte: Elaborada pelo autor

Observa-se na Figura 4 que o sobre Sustentabilidade influencia as atitudes, o
consumo e 0 comportamento das pessoas, assim como as atitudes influenciam,
também no comportamento e no consumo. No préximo capitulo sdo descritos os
aspectos metodolégicos da pesquisa de campo que foi desenvolvida nesta

dissertacéo.
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CAPITULO 3 - ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 PESQUISA DESENVOLVIDA

Tendo em vista o problema, o objetivo geral, os objetivos especificos, a
justificativa, bem como a metodologia e o modelo conceitual, desenvolvidos até aqui,
esta pesquisa €, na Otica de Creswell e Clark (2013), uma pesquisa de métodos
mistos. A adoc¢do desta técnica indica que as multiplas fontes de evidéncia podem

conduzir o pesquisador a um entendimento melhor do problema proposto.

A pesquisa foi subdividida em duas etapas. A primeira etapa busca, por meio
de pesquisa bibliografica sobre Sustentabilidade identificar as varidveis constituintes
dos constructos “Nivel de Conhecimento sobre Sustentabilidade” - em suas trés
dimensdes (ambiental, social e econdmica), “Atitude Sustentavel”’, “Comportamento
Sustentavel” e “Consumo Sustentavel” no intuito de estruturar o instrumento de

pesquisa sobre Sustentabilidade no Ensino Superior de Administracédo (Apéndice A).

A segunda etapa busca, por meio do método quantitativo, compreender as
relagBes entre as varidveis determinantes e os constructos, validar estatisticamente
0s constructos e determinar a influéncia do nivel de conhecimento sobre
Sustentabilidade, em cada uma de suas dimensfes, na atitude, comportamento e

consumo dos alunos, com suas visdes, crencas e atitudes.

3.2 PRIMEIRA ETAPA — ABORDAGEM QUALITATIVA

Esta etapa da pesquisa tem carater exploratério e foi desenvolvida a partir de
um Estudo de Caso em uma Universidade privada na cidade de Sao Paulo. A
universidade-alvo deste estudo tem cinco campi na cidade de S&o Paulo.As pesquisas
exploratdrias, de acordo com Gil (2002, p.41), “tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir

hip6teses”.
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Para Severino (2007), uma pesquisa exploratéria tem como objetivo o
levantamento de informacdes e mapeamento acerca de um fendmeno, cujo alvo
principal, conforme Gil (2002, p.41), € “o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicdes”.

Para Hair Jr. et al. (2014), uma pesquisa exploratoria tem a finalidade de reduzir
a distancia da incerteza das causas sobre um fendmeno, para torna-lo compreensivel
ou aprimorar sua compreensdo. Caracteriza-se como uma estratégia de investigacao,
em que o pesquisador pode explorar em profundidade um fenémeno (Gibbert, Ruigrok
e Wicki, 2008).

E neste sentido que esta pesquisa adota um carater exploratorio, pois busca
compreender o nivel de conhecimento sobre Sustentabilidade (em suas trés
dimensdes) dos alunos do curso de Administracdo de Empresas de uma universidade

privada da cidade de S&o Paulo.

Dessa forma, esta etapa da pesquisa engloba, conforme Gil (2002, p. 54),
“estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos”. E na visédo de Yin (2010, p.
32), “um tipo de investigacdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo,
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente definidos”.

Pesquisa Bibliografica —>| Pesquisa Documental no PPC

Construgéo do instrumento de
pesquisa para pesquisa
quantitativa

Figura 5 — Desenho Metodologico da pesquisa (etapa qualitativa)
Fonte: Elaborada pelo autor
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Conforme se pode observar na Figura 5, apdés o desenvolvimento do
Referencial Teorico, em que foram fundamentadas as variaveis pesquisadas, a Etapa
Qualitativa foi iniciada a partir da Pesquisa Documental no PPC de Administracao de
Empresas, que € o documento que rege o desenvolvimento do referido curso
(Andrade e Amboni, 2002). Nesta Pesquisa Documental foram analisados os Planos
de Ensino e as ementas de cada disciplina de todos os semestres, para verificar em

quais delas sao tratadas questdes sobre as trés dimensdes da Sustentabilidade.

3.3 SEGUNDA ETAPA — ABORDAGEM QUANTITATIVA

Esta etapa da pesquisa € caracterizada como quantitativa, que é aquela que
reune, registra e analisa os dados numeéricos relacionados as atitudes e aos
comportamentos dos individuos estudados; sendo utilizada para medir opinies,
reacOes, sensacdes habitos e atitudes de um universo, por intermédio de uma
amostra, nesta pesquisa os alunos do curso de Administragéo (Hair Jr., Black, Babin,
Anderson e Tatham, 2009).

3.3.1. Populagéo e Amostra

A populacdo escolhida é a dos alunos do curso de Administracdo de uma
Universidade privada paulista, no 2° semestre de 2016, cursando do 5° ao 8°
semestre, em torno de 3.000 alunos. Foi utilizada uma amostra nao probabilistica, que
€ explicada por Cooper e Schindler (2003, p. 169) como “uma amostragem que atenda
certos critérios, com ampla utilizacdo e, geralmente, mais barata de realizar do que a

amostragem probabilistica”.

Para tal, realizou-se o calculo estatistico do tamanho da amostra minima da
populacdo pesquisada pelo software G*Power de Faul, Erdfelder, Buchnere Lang
(2009), em sua verséao 3.1.9.2. Para tal, avaliou-se o constructo com maior nimero de

setas ou preditores, conforme modelo de Ringle, Da Silva e Bido (2014).

No mesmo modelo (Ringle, Da Silva e Bidol, 2014, p. 58) determina-se que

antes da coleta dos dados deve-se observar dois parametros: “o poder de teste -
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Power (1-Berro prob) e o tamanho do efeito (f2)”. E recomendado por Cohen (1988) e
Hair Jr. et al.(2009) o uso do poder de teste igual a 0,80 e do f? (tamanho do efeito)
igual a 0,15. Dessa forma, a amostra minima calculada para a pesquisa € de 68 casos,

conforme informacgBes da Tabela 4 extraida do software G*Power.

Tabela 4 — Tamanho da Amostra Minima — analise pelo G*Power

F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R2 deviation from zero

Analysis: A priori: Compute required sample size

Input: Effect size f2 = 0.15
o err prob = 0.05
Power (1-B err prob) = 0.8
Number of predictors = 2

Output: Noncentrality parameter A = 10.200000
Critical F = 3.1381419
Numerator df = 2
Denominator df = 65
Total sample size = 68
Actual power = 0.8044183

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do Software G*Power, versdo3.1.9.2 (Faul, Erdfelder, Buchner e
Lang, 2009).

3.3.2. Coleta de Dados

No intuito de facilitar a coleta e o tratamento de dados no desenvolvimento da
pesquisa empirica, estruturou-se um instrumento de pesquisa. Este instrumento foi
estruturado tendo como a base a visdo de Babbie (2001, p. 96), “surveys sé&o
frequentemente realizados para permitir enunciados descritivos sobre alguma

populagao”.

Foram desenvolvidas questbes sobre Sustentabilidade em suas trés
dimensdes (ambiental, social e econémica) e o Nivel de Conhecimento dos discentes
sobre temas de Sustentabilidade. Como base para estruturacdo do instrumento de
pesquisa, havera a adequacao de algumas escalas que constam na Tabela 5:
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Tabela 5 — Conteudos do instrumento de pesquisa

Bloco Questdes Fonte
Bloco | — Nivel de conhecimento | 24 questfes
sobre Sustentabilidade lalo* Adaptado de Michalos et al.( 2015)
20a24 Elaboradas pelo autor com base nos
Indicadores da GRI (2014)
Bloco Il — Percepcédo sobre Préticas | 67 questfes
Sustentaveis
Secao A — Atitudes Sustentaveis 16 questdes | Adaptado de Michalos et al.( 2015)
Secdo B - Comportamentos | 41 questdes
Sustentaveis lal6 Adaptado de Michalos et al.( 2015)
17 a 23* Adaptado de Michalos et al.(2012)
24 a3l Adaptado de Ribeiro e Veiga (2011)
32a41 Goncalves-Dias, Teoddsio, Carvalho e Silva
(2009)
Secao C — Consumo Sustentavel 10 questdes
la3 Ribeiro e Veiga (2011)
4a10 Goncalves-Dias, Teoddsio, Carvalho e Silva
(2009)
Bloco Ill — Perfil dos respondentes 7 questbes

Fonte: Elaborada pelo autor

Como alguns dos instrumentos foram originalmente utilizados para o ambiente
empresarial (Claro e Claro, 2004, Claro, Claro e Amancio, 2008, Ribeiro e Veiga,
2011), estes foram adaptados para o universo educacional, jA que sera analisada a
percepcdo de alunos de uma universidade privada paulista. Nesta adaptacéo, foi
realizada uma juncdo dos instrumentos e encaminhada a trés especialistas
separadamente para a adaptacdo, novos ajustes foram realizados e encaminhado a

mais um especialista para a finalizar o instrumento.

No instrumento de pesquisa desenvolvido, cada uma das variaveis propostas
possui uma escala intervalar de dez pontos para ser utilizada, posteriormente, nas
analises estatisticas a desenvolvidas. Malhotra (2006, p.265) definiu a escala
intervalar itemizada como: “uma escala de mensuragcdo que apresenta numeros ou
breves descricdes associadas a cada categoria. As categorias sdo ordenadas em
termos de sua posi¢cdo na escala”. Essa escala atribui valor numérico as respostas
para avaliar a reacéo do entrevistado a declaracao (Malhorta, 2006), conforme modelo
apresentado na Tabela 6:
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Tabela 6 — Modelo de questéo — escala intervalar itematizada de 10 pontos

Concordo | Melhorar as oportunidades das pessoas para uma vida longa e | Discordo
totalmente | saudavel é primordial para a Sustentabilidade. totalmente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fonte: Adaptada de Malhotra (2006, p.265)

O instrumento de pesquisa foi desenvolvido em formato eletronico e
disponibilizado na plataforma no Google Docs, por meio de formulario eletrénico que

consta no seguinte link:

https://goo.gl/forms/IbpRHXVJIVFkaAiZ92

As questdes do Instrumento de Pesquisa, que constam no Apéndice A, foram
desenvolvidas com base em sentencas para que, além de ser verificado o nivel de
conhecimento do aluno sobre conceitos de Sustentabilidade nas trés dimensoes,
sejam verificadas as atitudes, comportamentos, consumo e praticas empresariais

sustentaveis de cada aluno.

A partir da estruturacdo da versao completa do Instrumento de Pesquisa foi
realizado um pré-teste com 30 alunos do curso de Administracdo da mesma
universidade, com o intuito de verificar o nivel de entendimento das questdes e o
tempo para respostas (Gil, 2002). Esse procedimento foi realizado para verificar a

necessidade de alteracao do referido instrumento, o que nao foi necessario

3.3.3 Tratamento Estatistico dos Dados

Foram recebidos 131 questionarios respondidos eletronicamente pelos alunos.
Os dados obtidos foram adaptados em uma planilha Excel, sendo que as variaveis
ficaram nas colunas — identificadas com um cédigo, conforme descrito na Tabela 7 -

e 0s respondentes nas linhas.
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Tabela 7 — Legendas com codigos das assertivas

CcOD. ASSERTIVA
CONHECIMENTO SUSTENTAVEL
Melhorar as oportunidades das pessoas para uma vida longa e saudavel é primordial
CS 01 para a Sustentabilidade.
CS_02 Proteger o meio ambiente é extremamente necessario para a Sustentabilidade.
CS 03 O desenvolvimento econdmico é imprescindivel para a Sustentabilidade
Uma cultura de paz em que as pessoas resolvem os conflitos por meio do dialogo é
CS 04 imprescindivel para a Sustentabilidade
Todas as a¢Bes humanas contribuem para mudangcas em nossos sistemas de
CS 05 atmosfera e clima.
Para a Sustentabilidade é extremamente necessario que as pessoas reduzam todos o0s
CS_06 tipos de residuos (lixo).
CS 07 A boa cidadania é muito importante para a Sustentabilidade
CS_08 Igualdade de género (sexo) e de raca é primordial para a Sustentabilidade
CS 09 A eliminacdo da pobreza é um fator importantissimo para a Sustentabilidade.
CS 10 A Sustentabilidade exige acesso a uma Educacao de qualidade para todas as pessoas.
Para a Sustentabilidade, todas as empresas devem se comportar de forma responsavel
CS 11 para com seus funcionarios, clientes e fornecedores
A Manutencao da Biodiversidade, ou seja, a manutencdo do nimero e da variedade de
CS_12 organismos vivos, € essencial para a Sustentabilidade
O respeito pela diversidade cultural (variedade de culturas), € de suma importancia
CS 13 para a Sustentabilidade.
Para a Sustentabilidade, nunca se pode abrir m&o do respeito das questdes que
CS 14 envolvem os Direitos Humanos.
CS_15 A Sustentabilidade exige uma drastica mudanca na utilizacdo de recursos renovaveis
A Sustentabilidade exige que todas as pessoas aprendam coisas novas ao longo da
CS 16 vida
A Sustentabilidade exige que todas as pessoas reflitam sobre o que significa melhorar a
CSs_17 gualidade de vida
Na Sustentabilidade, é obrigatorio que todas as pessoas entendam como funciona a
CS 18 Economia.
CS_19 O retorno econdmico-financeiro é primordial para a Sustentabilidade.
CS_20 Toda empresa tem que obter lucro para ser sustentavel
Na Sustentabilidade é essencial que as empresas busquem remunerar positivamente
CS 21 aos seus acionistas
A Sustentabilidade exige que o Governo conceda beneficios, subsidios e incentivos
CS_22 para que as empresas adotem melhores praticas.
Indicadores econémico-financeiros devem ser abandonados quando se fala em
CS 23 Sustentabilidade
CS 24 Na Sustentabilidade ndo é importante que a empresa seja viavel economicamente
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ATITUDE SUSTENTAVEL

Todas as pessoas devem receber uma Educacéo que ensina os conhecimentos para a

AT 01 vida sustentavel em uma comunidade.
Todas as pessoas devem receber uma Educacao que ensina os valores necessarios
AT_02 para a vida sustentavel em uma comunidade.
Todas as pessoas devem receber uma Educacéo que ensina as habilidades
AT_03 necessarias para a vida sustentavel em uma comunidade.
AT _04 Todos os fabricantes devem abandonar o uso de descartaveis.
Quando usamos demais os recursos que estéo disponiveis, ndo estamos de maneira
AT_05 alguma ameacando a salide e 0 bem-estar das geragfes futuras
AT 06 N&o existe a necessidade de leis e regulamentos para a protecdo do ambiente
AT 07 E fundamental encontrar formas de reduzir a pobreza para que haja Sustentabilidade.
A Sustentabilidade nunca sera possivel até que as na¢des mais ricas parem de
AT 08 explorar os trabalhadores em paises mais pobres.
AT_09 Compreender e lidar com os problemas da mudanca climatica ndo € importante
O Governo deve obrigar todos a utilizag&o de veiculos de baixo consumo de
AT 10 combustivel
AT 11 Os governos devem adotar a Sustentabilidade como prioridade nacional
Todas as pessoas que poluem a terra, ar ou agua — por menor gue seja o dano - devem
AT 12 pagar por danos causados as comunidades e ao meio ambiente.
AT 13 Homens e mulheres devem ter igualdade de acesso a todos os tipos de Educacédo
AT 14 Homens e mulheres devem ter igualdade de acesso a todos os tipos de emprego.
AT _15 Todos nés devemos usar a 4gua tanto guanto queremaos, enquanto ela esta disponivel
Todas as tarefas domésticas devem ser divididas igualmente entre os membros da
AT_16 familia, independentemente do género (feminino ou masculino).
COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL
CMS_01 Sempre vou a pé ou de bicicleta, em vez de ir de carro
CMS_02 Nunca desperdico agua
CMS_03 Em casa, sempre reciclo todo o meu lixo
Ao utilizar o computador ou telefone para redes sociais ou jogos, sempre trato a todos
CMS_04 respeitosamente como faria pessoalmente
CMS_05 Sempre fago escolhas de estilo de vida que sdo boas para minha salde.
CMS_06 Sempre pratico acfes que vao ajudar as pessoas que vivem na pobreza.
CMS_07 Sempre recolho o lixo quando vejo em um pargue ou em uma area natural.
CMS_08 Nunca penso em como eu poderia ser prejudicial ao ambiente natural.
CMS_09 Nunca faco compostagem
Nunca compro produtos de empresas que abusam de seus trabalhadores ou o
CMS 10 ambiente.
CMS_11 Alterei drasticamente meu estilo de vida pessoal para reduzir o desperdicio (lixo).
Sempre participo de atividades democraticas relacionadas com a vida de estudante na
CMS 12 minha escola
CMS 13 Sou voluntario para trabalhar com instituicbes de caridade locais
CMS_14 Sempre penso em formas de como viver de forma sustentavel
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Sempre dou a homens e mulheres, meninos e meninas 0 mesmo nivel de respeito e

CMS 15 atencao.
CMS_16 Sempre invisto minhas economias em fundos gue sdo eticamente responsaveis

Garanto sempre que haja igualdade de género na minha casa, no meu trabalho e em
CMS_17 meus ambientes voluntarios

Converso sempre com outras pessoas sobre como ajudar as pessoas que vivem na
CMS 18 pobreza.
CMS 19 Sempre procuro por sinais de deterioracdo do ecossistema

As tarefas domésticas em minha casa sdo sempre igualmente compartilhadas entre os
CMS_20 membros da familia, independentemente do género.

Tenho um sistema de compostagem domeéstica ou uso o sistema de caixa verde
CMS_21 municipal.

Mudei todas as lampadas de minha residéncia para lampadas que ndo agridem o
CMS 22 ambiente.

Sempre separo todos objetos de metal (latas de aluminio, éleo, extrato de tomate etc.)
CMS_23 para coleta seletiva e reciclagem

Separo sempre vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes etc.) para
CMS_24 coleta seletiva e reciclagem

Separo sempre papéis (jornais, revistas, livros, cadernos etc.) para coleta seletiva e
CMS 25 reciclagem.

Sempre separo embalagens de plastico (sacolas, garrafas PET, copos descartaveis
CMS_26 etc.) para coleta seletiva e reciclagem

Nas elei¢Bes para cargos publicos, sempre voto em candidatos que tém posi¢des
CMS 27 firmes em defesa do meio-ambiente.
CMS_28 Sempre reutilizo os objetos para evitar desperdicios
CMS_29 Tento sempre consertar as coisas, em vez de joga-las fora

Deixo sempre aparelhos como televisdo, computador e microondas ligados, mesmo
CMS_30 quando ndo os estou utilizando.

Sempre fecho as torneiras da pia ou o chuveiro quando estou ensaboando os objetos, 0
CMS_31 Corpo ou as maos.
CMS_32 Deixo sempre as luzes acesas sem necessidade

Sempre quando ndo tem lixeira por perto, guardo o papel que ndo quero mais utilizar no
CMS 33 bolso
CMS_34 Nunca jogo papel no chdo
CMS_35 Sempre ajudo a manter as ruas limpas
CMS_36 Falo sempre sobre a importancia do meio-ambiente com outras pessoas
CMS_37 Sempre mobilizo as pessoas para a conservacéo dos espacos publicos
CMS_38 Busco sempre reduzir o meu consumo de recursos naturais escassos
CMS_39 Todos os meus banhos sdo demorados
CMS_40 Sempre fico com a geladeira aberta por muito tempo, olhando o que tem dentro

Quando estou em casa, sempre deixo as luzes acesas em ambientes que néo estédo
CMS 41 sendo usados

CONSUMO SUSTENTAVEL

Nunca compro produtos ou servicos de uma empresa que mostra desrespeito pelo

CNS 01 meio-ambiente
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Sempre mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior cuidado

CNS 02 com o0 meio-ambiente.
CNS 03 Compro sempre produtos usados.
CNS 04 Sempre pago mais por produtos ambientalmente corretos
CNS_05 Compro sempre produtos feitos com material reciclado

Sempre convencgo outras pessoas a hdo comprarem produtos que prejudicam o meio-
CNS_06 ambiente.

As preocupacfes com o0 meio-ambiente sempre interferem na minha deciséo de
CNS_07 compra.

Leio sempre o rétulo atentamente antes de decidir a compra, para verificar se o produto
CNS 08 compromete 0 meio-ambiente

Compro sempre produtos de uma empresa industrial ou varejista, mesmo sabendo que
CNS 09 ela possui trabalho escravo ou infantil
CNS 10 Nunca compro produto fabricado por empresa que polui 0 meio ambiente.

Fonte: Elaborada pelo autor.

As respostas as assertivas foram descritas com ndmeros que variavam de 1

(Discordo Totalmente) a 10 (Concordo Totalmente), com exce¢do das questdes
CS_23, CS 24, AT_05, AT _06, AT_09, AT_15, CMS_08, CMS_09, CMS_30,
CMS_32, CMS_39, CMS_40, CMS_41 e CNS_09 que possuiam efeito reverso, e

tiveram que ter seus valores manualmente invertidos. As questdes relativas ao perfil

dos respondentes estéo listadas na Tabela 8:

Tabela 8 — Legenda perfil dos respondentes

PERFIL DO RESPONDENTE

SEM Em qual semestre vocé esta matriculado?
MOD Em gqual modalidade vocé estuda?
GEN Qual seu género?
ID Qual sua idade?

A instituicdo possui uma disciplina especifica sobre
DISC_SUST Sustentabilidade no curso de Administracéo?

Vocé ja ouviu falar em Sustentabilidade no curso em que esta
COM_SUST estudando?
Q DISC Se sim, em qual disciplina e em qual semestre?

Fonte: Elaborada pelo autor

As relacionadas aos itens da Tabela 10 foram tabuladas da seguinte forma:
SEM: (5) 5° semestre, (6) 6° semestre, (7) 7° semestre, (8) 8° semestre; GEN: (1)
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Masculino e (2) Feminino; DISC_SUST: (1) Nao e (2) Sim; COM_SUST: (1) Nao e (2)

Sim.

Apos a tabulacao e os referidos ajustes, a planilha foi salva em formato CSV
(arquivo separado por virgula) para que possa ser realizado o tratamento estatistico
pelo software Smart-PLS (disponivel em https://www.smartpls.com/) que, de acordo
com Ringle, Da Silva e Bido (2009), permite modelar as variaveis latentes com

indicadores formativos, em vez de indicadores reflexivos em modelos estruturais.

De acordo com os objetivos deste estudo, e seguindo a logica de Hair Jr. et al.
(2009), foi aplicado o tratamento estatistico multivariado dos dados, que ajudara a
explicar as relacdes entre as variaveis dependentes e independentes que é a
Modelagem de Equacgbes Estruturais (MEE), utilizando o método de estimacdo dos
Minimos Quadrados Parciais, com uso do software Smart PLS-PM (Partial Least

Square) verséao 3.0.

Hair Jr. et al. (2009) afirmam que a MEE é um método simultaneo de estimacao
de varias equacfes de regressdo multipla presentes em um modelo. A MEE possui
uma série de nomenclaturas proprias para as variaveis, representacdes e relacdes
(Ringle, Da Silva e Bido, 2014), cuja compreensao é primordial para o delineamento
do modelo que desenvolvido para esta pesquisa.

Na visdo de Hair Jr. et. al. (2009), a MEE engloba varios modelos estatisticos
gue buscam explicar relacbes entre mdltiplas variaveis, em que 0 constructo
contempla variaveis dependentes e independentes. A analise dos dados seguira os
procedimentos de MEE com utilizacdo do Smart PLS versdo 3.0 descritos por Ringle,
Da Silva e Bido (2014):

1) Avaliacdo do Modelo de Mensuracao, em que se prepara a identificacéo

de um modelo inicial com seus constructos e indicadores;

2) Avaliacdo do modelo de medida reflexivo: Confiabilidade do indicador
deve ser igual ou maior que 0,7; Confiabilidade composta deve ser igual ou maior que
0,7; Alfa de Cronbach igual ou maior que 0,7; AVE igual ou maior que 0,5; e a analise

das cargas fatoriais pelo método Fornell e Larcker (1981); e

3) Avaliacdo do Modelo Estrutural por meio da anélise do R? e do efeito f?
com o uso do Bootstrapping para analisar a significancia; relevancia do Q? tem de ser
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maior que 0, sendo que a relevancia preditiva € considera da pequena (0,02), média

(0,15) e grande e 0,35, sendo calculado por meio do Blindfolding.

A segquir, foi desenvolvido o Diagrama de Caminhos da MEE, cuja versao
preliminar consta na Figura 6. Na visdo de Brei e Liberali Neto (2006),“um diagrama
de caminhos € uma visualizacao grafica das relacdes de causa e efeito entre uma
variavel latente e variaveis observadas ou entre variaveis latentes”. A direcdo das
setas que existem no referido diagrama indica o tipo de relacéo entre as variaveis, que
pode ser: a) reflexiva quando mudancas da variavel latente geram mudancas nas
variaveis observadas; ou b) formativa quando as mudancas nas variaveis observadas

geram mudancas na variavel latente (Brei e Liberali Neto, 2006, Hair Jr. et al., 2009).
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Figura 7 — Modelo inicial da pesquisa (etapa quantitativa)

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do Software Smart PLS versédo 3.0
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No modelo proposto na Figura 6, considera-se que, com 0S conceitos
aprendidos na aplicacdo das disciplinas, o aluno desenvolve o conhecimento sobre
Sustentabilidade, e que com este conhecimento hd uma mudanca em suas atitudes,
comportamentos e praticas de consumo, que também com a mudanca de atitude os

comportamentos e praticas de consumo séo influenciados positivamente.

Por intermédio da MEE e do Diagrama de Caminhos, este estudo pretende
identificar qual o grau de influéncia do conhecimento sobre Sustentabilidade nas
atitudes, comportamentos e préaticas de consumo do estudante de Administracdo. A

descricao e andlise dos resultados sera apresentada no Capitulo 4.
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CAPIiTULO 4 - DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo descritos e analisados os resultados obtidos na pesquisa de

campo realizada.

4.1. ANALISE DOS RESULTADOS DA ETAPA QUALITATIVA — PESQUISA
DOCUMENTAL

Este item foi o resultado do planejamento delineado no Capitulo 3, e reuniu as
informacdes extraidas do Projeto Pedagégico do Curso (PPC). Para andlise
documental, buscou-se em todo o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) pelas
terminologias citadas por Glavi¢ e Lukman (2007) e pelos Jargdes da Sustentabilidade
identificados por Sgarbi et. al. (2008).

A Universidade estabelece no curso de Administracdo um modelo baseado em
trés eixos estruturantes: (1) inovacdo e empreendedorismo; (2) Sustentabilidade e

cidadania; e (3) postura profissional e comportamento.

O eixo 2 — Sustentabilidade e cidadania — “tem como objetivo desenvolver no
discente o conceito de cidadania e a visdo sistémica e sustentavel face as
necessidades e oportunidades identificadas junto a sociedade” (extraido do PPC).
Neste eixo, sdo realizadas duas a¢cdes — uma no primeiro semestre e outra no quarto

semestre com enfoque para o Empreendedorismo Social.

O curso de Administracédo da Universidade pesquisada adota quatro linhas de
pesquisa com temas norteadores; sendo que, em alguns destes temas norteadores
pode-se tratar assuntos relacionados a Sustentabilidade e/ou Desenvolvimento

Sustentavel, como se apresenta no Tabela 9:

Tabela 9 — Linhas de Pesquisa com temas de Sustentabilidade

Linha de pesquisa Termo norteador “sustentavel”

Gestédo de Marketing Estratégia e Sustentabilidade Competitiva

Gestéo de Pessoas Trabalho e Diversidade

Gestéo de Operacdes (a) Logistica Reversa,; (b) Gestdo da Qualidade e Sustentabilidade
Gestéo Financeira (a) Financas e Responsabilidade Social; (b) Governanca Corporativa.

Fonte: Dados da pesquisa
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A estrutura curricular da Universidade pesquisada consiste na aplicacdo de
contetdos de formacao basica, conteidos de formacéo profissional, contetudos de

estudos quantitativos e suas tecnologias, e contetdo de formacédo complementar.

Dentre as 48 disciplinas ofertadas no curso- distribuidas em oito semestres
(totalizando 3.188 horas de disciplinas obrigatérias e 34 horas de disciplinas optativas)
— pela Universidade pesquisada, ndo foram identificadas disciplinas que contemplem
exclusivamente e em sua totalidade os conceitos de Sustentabilidade e/ou

Desenvolvimento Sustentavel em nenhum dos oito semestres do curso.

No sétimo semestre do curso, ha a disciplina “Etica e Responsabilidade Social”,
que aborda o assunto Responsabilidade Social Corporativa, um dos temas da
dimenséao social do Triple Bottom Line, e que consta tanto nas terminologias expostas
por Glavi¢ e Lukman (2007), quanto nos Jargdes da Sustentabilidade de Sgarbi et al
(2008).

Embora constatado que ndo ha nenhuma disciplina que aborde exclusivamente
e em sua totalidade os conceitos de Sustentabilidade e/ou Desenvolvimento
Sustentavel, é possivel verificar, por intermédio das ementas e planos de ensino de
cada disciplina, que algumas delas abordam aspectos relativos a estes assuntos,
como se apresenta na Tabela 10.

Tabela 10 — Disciplinas com temas de Sustentabilidade

Semestre Disciplina Temas abordados
1 Empreendedorismo Conceitos introdutérios de ética e responsabilidade social
e ambiental do empreendedor; empreendedorismo e
gestdo ambiental.
Gestéo de Pessoas Responsabilidade Social de RH
4 Gerenciamento de Maximizacéo de resultados com minimizac¢édo de uso de
Projetos recursos
5 Contabilidade e analise Dimenséao econbmica
das demonstracdes
contabeis
5 Sociologia das Identidade afro-brasileira e indigena; Desigualdade nas
Organizacbes organizacdes; Ecologia das organizacdes.
5 Microeconomia Dimensao econdbmica
5 Administracdo de Logistica Reversa
Suprimentos e
Logistica
6 Controladoria e Custos Dimensao econbmica
6 Macroeconomia Dimensao econdmica
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7 Etica e Etica e cidadania; Etica e gestdo ambiental; Etica,
Responsabilidade desenvolvimento sustentavel e educacdo ambiental; Etica
Social e diversidade cultural; Relacdo entre ética e

desenvolvimento econdmico.

7 Economia Brasileira e Dimenséao econdmica
Internacional

7 Planejamento Dimenséo econdmica
Tributario Empresarial
7 Administragéo Dimenséo econdmica
Financeira
8 Jogos de Empresa Responsabilidade social e criagdo de valor para as
organizacodes
8 Financas Empresariais Dimensao econémica
8 Topicos Avancados de Financas Sustentaveis

Administracdo

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas ementas e planos de ensino

Ha disciplinas que embora ndo tenham assuntos que constem nas
terminologias de Glavi¢ e Lukman (2007) e nem nos Jargdes da Sustentabilidade de
Sgarbi et al (2008), abordam aspectos da dimenséo econdémica da Triple Bottom Line.

No PPC, néo foi possivel verificar se h& atividades de extensdo que abordem

0s conceitos de Sustentabilidade.

Ao realizar a analise do PPC — que é um dos objetivos especificos desta
pesquisa, constatou-se que a universidade pesquisada aborda em seus contetudos
programaticos os temas relativos a Sustentabilidade de maneira transversal e ndo em
uma disciplina isolado abordando as trés dimensdes da Sustentabilidade (econdémico,
social e ambiental), porém em suas linhas de pesquisa a teméatica Sustentabilidade
aparece de forma mais discreta, e ndo foi possivel verificar se ha atividades de
extensdao que abordem os conceitos de Sustentabilidade. Os demais objetivos

especificos serdo tratados nos topicos a seguir.

4.2. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

Com o recebimento das respostas do questionario eletrénico os dados foram
guantificados e tabulados, conforme descrito no capitulo anterior. Logo apoés, foi
realizado o tratamento estatistico fundamentado na Modelagem de Equacgdes
Estruturais (MEE).
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4.2.1. Perfil dos respondentes

A pesquisa em questéo foi respondida tanto por homens quanto por mulheres,
sendo que mais da metade (66,4%) dos respondentes é do género feminino, conforme

descrito na Tabela 11.

Tabela 11 — Género dos respondentes

Género Quantidade %
Masculino 44 33,6%
Feminino 87 66,4%
Total 131 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a faixa etaria, o questionario foi respondido por alunos com idade entre

18 e 66 anos, conforme descrito na Tabela 12.

Tabela 12: Faixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria Quantidade %
Até 20 anos 10 7,63%
De 21 a 30 anos 82 62,6%
De 31 a 40 anos 29 22,14%
De 41 a 50 anos 7 5,34%
Mais de 50 anos 3 2,29%
Total 131 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos respondentes (97,7%) € de alunos do curso presencial em

Administracdo de Empresas, como descrito na Tabela 13:
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Tabela 13: Modalidade de Ensino

i 0,
Modalidade Quantidade 7
i 128 97, 7%
Presencial
0,
EAD 2 1,5%
1 0,8%

Nao informou

Fonte: Dados da pesquisa

Alunos dos quatro Ultimos semestres responderam a pesquisa, cuja distribui¢cao

encontra-se descrita na Figura 7:

m 52
m 62
m 72
m 32

= Nao informou

Figura 7: Semestre em que os respondentes estdo matriculados

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos alunos (72,52%) que responderam a pesquisa, ouviu, em algum

momento do curso, conceitos sobre Sustentabilidade, de acordo com a Figura 8:
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1.53%

mNao
mSim

m Nao informou

Figura 8: Vocé ja ouviu falar em Sustentabilidade no curso em que esta estudando?

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos alunos (71,76%) afirmou corretamente que ndo ha uma disciplina

especifica para Sustentabilidade no curso de Administracdo de Empresas, conforme

se pode ver na Figura 9.

1.53%

m Nao
o Sim

m Nao informou

Figura 9: A instituicdo possui uma disciplina especifica sobre Sustentabilidade no

curso de Administragcao?

Fonte: Dados da pesquisa
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Ao analisar a parte descritiva dos questionarios respondidos pelos alunos,
pode-se compreender a percep¢do dos alunos quanto ao ensino sobre
Sustentabilidade na universidade pesquisada — que € um dos objetos especificos
desta pesquisa. Neste sentido, a maioria dos alunos considera que a universidade
aborda a temética Sustentabilidade em seu PPC, e entende, também que este tema
€ ensinado durante o curso de forma transversal, ou seja, ndo vinculado a uma

disciplina somente.

Na sequéncia, sera apresentada a analise desenvolvida com o método da
Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE), quando sera abordado o ultimo dos
objetivos especificos.

4.2.2. Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE)

ApoOs a andlise do perfil dos respondentes, iniciou-se a andlise estatistica dos
dados, usando como método a Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE), com a

utilizacao do software Smart PLS versao 3.0.

A Figura 10 apresenta o modelo inicial de mensuracdo composto pelos
constructos: Conhecimento Sustentavel (CON_SUS); Atitude Sustentavel (ATS);
Comportamento Sustentavel (CMS); e Consumo Sustentavel (CNS); e seus

respectivos indicadores ou variaveis observadas.
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Ringle, Da Silva e Bido (2014) definiram que a primeira analise a ser realizada,
por intermédio do modelo de mensuracdo, € a validade convergente, ou seja, a
verificacdo se o0 conjunto de indicadores representa um Unico e préprio constructo,
cujas medidas apontadas por Fornell e Lacker (1981), sdo as variancias médias
extraidas (AVE), que devem ter valores superiores a 0,50. O modelo inicial de

mensuragao apontou as AVESs descritas na Tabela 14:

Tabela 14 — AVE do Modelo Inicial de Mensuracgao

Constructo AVE
ATITUDE 0.590
COMPORTAMENTO 0.708
CONSUMO 0.802
CONHECIMENTO 0.371

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS versédo 3.0

Portanto, como h& um constructo com AVE abaixo de 0,50 (CONHECIMENTO
SUSTENTAVEL), excluiu-se as variaveis com cargas fatoriais com valores menores
gue 0,50 em todos os constructos: CS_01; CS_02; CS_03; CS_04; CS_05; CS_06;
CS_07; CS_08; CS_09; CS_10; CS_11; CS_12; CS_13; CNS_01; AT_01; AT_02;
AT _03; AT _04; AT _05; CMS 01; e CMS_05. Com a exclusdo dos indicadores
supracitados, o modelo de mensura¢do assumiu novos valores, conforme descrito na
Tabela 15:

Tabela 15 - Andlise da Validade Convergente (AVE), Confiabilidade Composta e
Consisténcia Interna (Alpha de Cronbach) — Rodada 1 de ajustes

constrwe | ave | Contabiianda] | e de
ATITUDE 0,858 0,985 0,988| 0,982
COMPORTAMENTO | 0,738 0,991 0,993| 0,989
CONSUMO 0,878 0,985 0,986| 0,982
CONHECIMENTO | 0,796 0,977 0,982| 0,972

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS verséo 3.0

Foram calculadas as AVEs depois do ajuste descrito, chegando-se aos
seguintes valores: CON_SUS = 0,796, CMS = 0,738, CNS = 0,878 e ATS = 0,858,
todos acima de 0,50.Estes resultados da AVE para os constructos CON_SUS, CMS,
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e ATS, confirmam a validade convergente do modelo (AVE acima de 0,50), e os testes
para analise da consisténcia interna (Alpha de Cronbach acima de 0,70 séo
adequados) e confiabilidade composta (acima de 0,70 sdo satisfatorios), conforme

descreveram Hair Jr., Hult, Ringle e Sarstedt (2014).

Posteriormente, conforme Ringle, Da Silva e Bido (2014) indicaram, faz-se a
andlise da Validade Discriminante dos indicadores ou varidveis observadas, pelo
meétodo de Fornell e Larcker (1981). Esta analise é realizada para a avaliacdo das
cargas fatoriais dos indicadores que devem ser maiores para 0s seus constructos do

gue nos demais (Fornell e Larcker, 1981).

A Tabela 16 aponta as cargas cruzadas, distribuidas entre os seus respectivos
constructos, descrevendo a validade discriminante no nivel das variaveis observadas
ou indicadores. Com a analise da validade discriminante identificou-se que os
constructos ATITUDE, COMPORTAMENTO, e CONHECIMENTO possuem cargas

fatoriais menores em seus constructos do que em outros.

Tabela 16 — Resultado da Validade Discriminante — 12 versao

Construto ATITIUDE | COMPORTAMENTO | CONHECIMENTO | CONSUMO
ATITUDE 0.927

COMPORTAMENTO 0.976 0.859

CONHECIMENTO 0.976 0.976 0.892

CONSUMO 0,671 0.725 0.690 0.937

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS verséo 3.0

Dessa forma, para tentar adequar o modelo estrutural ao modelo de Fornell e
Larcker (1981) foram excluidos os seguintes itens da escala: CMS_04, CMS_30,
CMS_32, CMS_33, CMS_39 e CMS_40 por possuirem cargas fatoriais maiores em
outros construtos; e CS_17, CMS_09, CMS_16, CMS_19, CMS_36, CMS_38 e
CMS_41 por possuirem cargas fatoriais menores que 0,70. Com a exclusdo dos
indicadores supracitados, o modelo de mensurag¢ao assumiu novos valores, conforme

descrito na Tabela 17:
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Tabela 17 - Analise da Validade Convergente (AVE), Confiabilidade Composta e
Consisténcia Interna (Alpha de Cronbach) — Rodada 2 de ajustes

conss | ve [t | et
ATITUDE 0,858 0,985 0,988 0,982
COMPORTAMENTO | 0,786 0,990 0,992 0,989
CONHECIMENTO |0,845 0,982 0,984 0,979
CONSUMO 0,878 0,985 0,986 0,982

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS verséo 3.0

Com estes resultados da AVE para todos os constructos continuaram dentro
dos patrdes para a confirmacao da validade convergente do modelo (AVE acima de
0,50), e dos testes para andlise da consisténcia interna (Alpha de Cronbach acima
0,70 sédo adequados) e também da confiabilidade composta (0,70 séo satisfatorios),

conforme descreveram Hair Jr., Hult, Ringle e Sarstedt ( 2014).

Com o modelo ajustado, faz-se a andlise da Validade Discriminante dos
indicadores ou variaveis observadas, pelo método de Fornell e Larcker (1981),
desconsiderando os itens da escala que foram excluidos, conforme apontado na
Tabela 18:

Tabela 18 — Resultado da Validade Discriminante — 22 versao

Construto ATITUDE | COMPORTAMENTO | CONHECIMENTO | CONSUMO
ATITUDE 0,927

COMPORTAMENTO 0,967 0,887

CONHECIMENTO 0,975 0,970 0,919

CONSUMO 0,671 0,740 0,690 0,937

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS versao 3.0

Apos a primeira rodada de ajustes e com a analise da validade discriminante
identificou-se  que os constructos ATITUDE, COMPORTAMENTO, e
CONHECIMENTO ainda possuem cargas fatoriais menores em seus construtos do
gue em outros. Desta forma, para tentar adequar o modelo estrutural ao modelo de
Fornell e Larcker (1981) foram excluidos os seguintes itens da escala: AT_08, AT_09,
CMS_10, CMS_12, CMS_17, CMS_21, CMS_24, CMS_26, CMS_29, CMS_34,
CMS_35,CS 19, e CS_21 por terem as menores cargas fatoriais (todas menores que
0,8); e CS_23, CMS_08 e CMS_15, por possuirem correlagdo maior em outros

construtos do que nas respectivas variaveis.
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Com a exclusdo dos indicadores supracitados, o modelo de mensuracao

assumiu novos valores, conforme descrito na Tabela 19:

Tabela 19 - Andlise da Validade Convergente (AVE), Confiabilidade Composta e

Consisténcia Interna (Alpha de Cronbach) — Rodada 3 de ajustes

Construto AVE Cocnglrﬁggftgde r2 Cfglabgih
ATITUDE 0,939 0,993 0,992 0,992
COMPORTAMENTO |0,929 0,995 0,995 0,995
CONHECIMENTO |0,930 0,989 0,988 0,987
CONSUMO 0,878 0,985 0,986 0,982

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS verséo 3.0

Com estes resultados da AVE para todos os constructos se mantiveram de
acordo com os padrdes para a confirmacéo da validade convergente do modelo (AVE
acima de 0,50), e dos testes para analise da consisténcia interna (Alpha de Cronbach
acima 0,70 sdo adequados) e também da confiabilidade composta (0,70 sé&o
satisfatorios), conforme descreveram Hair Jr., Hult, Ringle e Sarstedt ( 2014).

Com o modelo novamente ajustado, faz-se a analise da Validade Discriminante
dos indicadores ou variaveis observadas, pelo método de Fornell e Larcker (1981),
desconsiderando os itens da escala que foram excluidos, conforme apontado na
Tabela 20:

Tabela 20 — Resultado da Validade Discriminante — 32 versao

Construto ATITUDE | COMPORTAMENTO | CONHECIMENTO | CONSUMO
ATITUDE 0,969

COMPORTAMENTO 0,969 0,964

CONHECIMENTO 0,981 0,976 0,964

CONSUMO 0,675 0,714 0,694 0,937

Fonte: Elaborada pelo autor por meio dosoftware Smart PLS versédo 3.0

Apo6s a segunda rodada de ajustes e com a analise da validade discriminante
identificou-se que o0os constructos ATITUDE, COMPORTAMENTO, e
CONHECIMENTO ainda possuem cargas fatoriais menores em seus construtos do
gue em outros. Desta forma, para tentar adequar o modelo estrutural ao modelo de
Fornell e Larcker (1981) foram excluidos os seguintes itens da escala: AT_07, AT_10,
CMS_20, CMS_31, CS_15 e CS_24 por terem por possuirem alta correlacdo com

outras variaveis.
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Com a exclusdo dos indicadores supracitados, o modelo de mensuracao

assumiu novos valores, conforme descrito na Tabela 21:

Tabela 21 - Andlise da Validade Convergente (AVE), Confiabilidade Composta e

Consisténcia Interna (Alpha de Cronbach) — Rodada 42 verséo

consino | ve | Stz | e
ATITUDE 0.951 0.993 0.992 0.991
COMPORTAMENTO |0.934 0.995 0.995 0.995
CONHECIMENTO 0.944 0.988 0.985 0.985
CONSUMO 0.878 0.985 0.986 0.982

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS verséo 3.0

Com estes resultados da AVE para todos os constructos se mantiveram de
acordo com os padrdes para a confirmacéo da validade convergente do modelo (AVE
acima de 0,50), e dos testes para analise da consisténcia interna (Alpha de Cronbach
acima 0,70 sdo adequados) e também da confiabilidade composta (0,70 sé&o
satisfatorios), conforme descreveram Hair Jr., Hult, Ringle e Sarstedt ( 2014).

Com o modelo novamente ajustado, faz-se a analise da Validade Discriminante
dos indicadores ou variaveis observadas, pelo método de Fornell e Larcker (1981),
desconsiderando os itens da escala que foram excluidos, conforme apontado na
Tabela 22:

Tabela 22 — Resultado da Validade Discriminante — 42 versao

Construto ATITUDE | COMPORTAMENTO | CONHECIMENTO | CONSUMO
ATITUDE 0,975

COMPORTAMENTO 0,957 0,967

CONHECIMENTO 0,964 0,968 0,972

CONSUMO 0,665 0,715 0,692 0,937

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS verséo 3.0

ApoOs a terceira rodada de ajustes e com a analise da validade discriminante
identificou-se que o constructo COMPORTAMENTO ainda apresenta carga fatorial
menor que a variavel latente CONHECIMENTO. Desta forma, para tentar adequar o
modelo estrutural ao modelo de Fornell e Larcker (1981) foram excluidos os seguintes
itens da escala. CMS 06, CMS 13, CMS 18 e CMS 22, todas do constructo
COMPORTAMENTO, por possuirem alta correlagdo com outras variaveis observadas
do constructo CONHECIMENTO.
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Com a exclusdo dos indicadores supracitados, o modelo de mensuracao

assumiu novos valores, conforme descrito na Tabela 23:

Tabela 23 - Andlise da Validade Convergente (AVE), Confiabilidade Composta e

Consisténcia Interna (Alpha de Cronbach) — 52 versao

Construto AVE Cocnglrﬁggftgde r2 Cfglabgih
ATITUDE 0,951 0,993 0,992 0,991
COMPORTAMENTO |0,942 0,993 0,992 0,992
CONHECIMENTO |0,944 0,988 0,985 0,985
CONSUMO 0,878 0,985 0,986 0,982

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS 3.0 versao

Com estes resultados da AVE para todos os constructos se mantiveram de
acordo com os padrdes para a confirmacéo da validade convergente do modelo (AVE
acima de 0,50), e dos testes para analise da consisténcia interna (Alpha de Cronbach
acima 0,70 sdo adequados) e também da confiabilidade composta (0,70 sé&o
satisfatorios), conforme descreveram Hair Jr., Hult, Ringle e Sarstedt ( 2014).

Com o modelo novamente ajustado, faz-se a analise da Validade Discriminante
dos indicadores ou variaveis observadas, pelo método de Fornell e Larcker (1981),
desconsiderando os itens da escala que foram excluidos, conforme apontado na
Tabela 24:

Tabela 24 — Resultado da Validade Discriminante — 52 verséo

Construto ATITUDE | COMPORTAMENTO | CONHECIMENTO | CONSUMO
ATITUDE 0,975

COMPORTAMENTO 0,950 0,970

CONHECIMENTO 0,963 0,961 0,972

CONSUMO 0,665 0,714 0,692 0,937

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS verséo 3.0

Apos a quarta rodada de ajustes e com a analise da validade discriminante
identificou-se que todos 0s constructos apresentam carga fatorial maior em suas
respectivas variaveis do que nos outros constructos, conforme modelo de Fornell e
Larcker (1981), indicando que as variaveis latentes sdo independentes uma das

outras.

71



Sendo assim, deu-se prosseguimento para a proxima etapa que é a Andlise da
Relevancia Preditiva (Q?), em que verificou-se a precisdo do modelo apds os ajustes
(Hair Jr. et al, 2014), considerando gque constructos com Q? maiores que zero indicam
que o modelo tem Validade Preditiva. Ja com relacdo ao tamanho do efeito ou
indicador de Cohen (f2) em que se avalia quanto cada constructo é Util para o ajuste
do modelo, neste caso, valores de 0,02; 0,15 e 0,35 influéncia pequena, média e
grande, respectivamente (Henseller et al, 2009). A Tabela 25 evidencia o Q% e o f2.

Tabela 25 — Andlise de Q? e f2

Construto Q? f2
ATITUDE 0,041 0,055
COMPORTAMENTO 0,103 0,126
CONHECIMENTO 0,062 0,062
CONSUMO 0,325 0,669

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS versé&o 3.0

Neste modelo, verificou-se que héa validade preditiva, pois todos os Q2
possuem valores maiores do zero. JA& com relacdo ao tamanho do efeito os
constructos  ATITUDE  (Q%=0,041), COMPORTAMENTO (Q%=0,103) e
CONHECIMENTO (Q?%=0,062) possuem efeito pequeno no ajuste do modelo,
enguanto que o constructo CONSUMO (Q?=0,325) possui efeito médio quanto ao

ajuste do modelo.

Com relacdo aos valores do teste t dos indicadores presentes na Tabela 26
mostram que todos sdo superiores a 1,96, indicando uma probabilidade de

significancia menor que 0,05 (p-valor < 0,05).
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Tabela 26 — Teste t

1000
Relacionamento Carga repeticdes Desvio

Hipotese esperado Caminho estrutural Original Bootstrap padrao t p-valor
CONHECIMENTO ->

H1 + ATITUDE 0.975 0.855 0.176 5.5632 p <0,01
CONHECIMENTO ->

H2 + COMPORTAMENTO 0.970 0.780 0.273 3.5657 p<0,01
CONHECIMENTO ->

H3 + CONSUMO 0.690 0.598 0.312 2.213 p <0,05

ATITUDE ->
H4 + COMPORTAMENTO 0.429 0.450 0.101 4.256 p <0,01
H5 + ATITUDE -> CONSUMO -0.038 -0.321 0.180 0.211 p > 0,05

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS verséo 3.0.
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Nesse sentido, concluiu-se que as correlagbes dos indicadores e as relacdes
com seus constructos sao estatisticamente significantes, ou seja, diferentes de zero.
Nas andlises realizadas, confirma-se o que foi proposto nas Hipoteses de 1 a 4, porém

rejeita-se a hipétese 5 conforme evidencia-se na Figura 11.:
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Figura 11 — Diagrama de caminho

Fonte: Elaborada pelo autor por meio do software Smart PLS versédo 3.0
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Sendo assim, é encerrado o Capitulo 4, com a descri¢cdo de todas as etapas de
validacdo do modelo, tanto do modelo de mensuragdo quanto do modelo estrutural.
As conclusdes, limitacbes da pesquisa e indicacdo para trabalhos futuros estéo

descritos no Capitulo 5.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Neste capitulo, serdo verificados se os objetivos foram atingidos e a questao
de pesquisa respondida, assim como se as hipéteses foram ou ndo confirmadas. Para
compreensao dos resultados desta pesquisa, o capitulo foi dividido em quatro tépicos:
(1) conclusdes a partir dos resultados; (2) limitagdes do estudo; (3) indicagbes para
pesquisas futuras; e (4) contribuicdes da dissertacao.

5.1. CONCLUSOES A PARTIR DOS RESULTADOS

Com base no referencial teérico, a metodologia utilizada, a aplicacdo do
questionario desenvolvido, as respostas obtidas, pode-se por meio da Modelagem de
Equacbes Estruturais (MEE), descrever os resultados da pesquisa e os modelos
propostos dos constructos CONHECIMENTO SUSTENTAVEL, ATITUDE
SUSTENTAVEL, COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL e CONSUMO
SUSTENTAVEL.

No intuito de responder a questao de pesquisa e atingir aos objetivos propostos
na Introducdo desta dissertacdo, foi desenvolvida uma pesquisa com abordagem
mista (qualitativa e quantitativa). Na etapa qualitativa, buscou-se alcancar o objetivo
de analisar o PPC da universidade pesquisada no intuito de identificar em que
momento do curso de Administracdo de Empresas a tematica da Sustentabilidade era

abordada e de que forma isto acontecia.

Nesta etapa (qualitativa) constatou-se que a universidade pesquisada tem
abordado a tematica Sustentabilidade no curso de Administragcdo no transcorrer do
curso de forma transversal, optando por incluir a aprendizagem sobre
Sustentabilidade de forma integrada com as demais disciplinas do curso, e buscando
um tratamento holistico da questdo, como proposto por Telles (2011) e Jacobi et. al.
(2011).

O risco apontado por Gongalves-Dias et al (2009), Jacobi et al (2011) e Telles

(2011), de esta abordagem de ensino sobre Sustentabilidade acontecer de forma de
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forma fragmentada e dissociada do todo, pode ser minimizado pela Universidade com
atividades de pesquisa e extensao sobre tema, o que a referida Universidade faz de

forma discreta em pesquisa, e nao pode ser verificavel no PPC quanto a extensao.

J& na etapa quantitativa, por meio de uma survey em que foram obtidas 131
respostas, buscou-se identificar a compreensédo dos alunos quanto a aplicacéo da
tematica da Sustentabilidade descrita no PPC (utilizando-se de estatistica descritiva),
e com os resultados que foram tratados estatisticamente pelo método da Modelagem
de Equacdes Estruturais (MEE) por meio do software PLS-PM, analisar a influéncia
do Conhecimento sobre Sustentabilidade nas atitudes, comportamentos e praticas de
consumo, além de propor melhoria ao PPC.

Com base na resposta dos alunos, foi possivel concluir que eles compreendem
a maneira com que Universidade aborda a tematica Sustentabilidade e, também
conseguem identificar o ensino do tema, mesmo n&o havendo uma disciplina
especifica sobre tema, o que € importante; pois de acordo com Richter e Schumacher
(2011), isto evidencia que a disseminacdo do conhecimento, bem como o

enraizamento de crencas e valores sustentaveis sao fatores relevantes.

Por meio da MEE, buscou-se verificar a influéncia deste conhecimento nas
atitudes e comportamentos dos alunos. Apos os ajustes exigidos pelo método, de
acordo com a proposta deste estudo, chegou-se as seguintes conclusdes a respeito

das hipoteses:

a) O conhecimento sobre Sustentabilidade (CON_SUST) influencia
positivamente nas atitudes dos alunos, o que se evidencia por um p-value

menor que 0,05;

b) O conhecimento sobre Sustentabilidade (CON_SUST) influencia
positivamente no comportamento dos alunos em relacéo a Sustentabilidade,

apresentando, também um p-value menor 0,05; e

c) O conhecimento sobre Sustentabilidade (CON_SUST) influencia
positivamente no consumo sustentavel dos alunos, o que se confirma com

0 p-value menor que 0,05.

78



d) A relacdo entre os construtos “Atitude Sustentavel e Comportamento

Sustentavel” se confirmou; como se esperava, com base nas afirmacdes de

Ajzen (1985, 1991) e de Ribeiro e Veiga (2011), que afirmavam que as

atitudes deveriam impulsionar ao comportamento sustentavel; e

e) A relagdo entre o0s construtos

“Atitudes Sustentaveis e Consumo

Sustentavel”, também ndo se confirmou como era esperado, de acordo com

as afirmacdes de Ajzen (1985, 1991) e de Ribeiro e Veiga (2011).

Em respeito a refutacdo da hipétese 5 que tratava da influéncia positiva das

atitudes sustentaveis, em relacdo ao consumo sustentavel, pode-se afirmar que seria

necessario verificar se ha intervencdes realizadas pela Universidade, no sentido de

transformar as crencas e atitudes dos alunos em consumo, conforme proposto por

Ajzen (2012), que afirmou que estas acles teriam o efeito tanto de motivar os

individuos em executar o comportamento quanto de garantir a realizacdo do

comportamento. Outro aspecto importante que nao foi observado na pesquisa outros

fatores poderiam influenciar

aguisitivo e classe social dos respondentes

no consumo, tais como: valor dos produtos, poder

Um resumo dos resultados quanto a aceitacdo ou refutacao das hipéteses é

apresentado na Tabela 27:

Tabela 27 — Resumo da confirmacao ou refutacédo das hipo6teses.

Hipdtese Avaliacéo Concluséo
(teste t)

H1: O conhecimento sustentavel influencia | t= 5,532 Hipotese aceita

positivamente as atitudes sustentaveis.

H2: O conhecimento sustentavel influencia | t= 3,557 Hipotese aceita

positivamente o comportamento sustentavel.

H3: O conhecimento sustentavel influencia | t=2,213 Hipotese aceita

positivamente o consumo sustentavel.

H4: Atitudes sustentaveis influenciam | t= 4,256 Hipotese aceita

positivamente o comportamento sustentavel.

H5: Atitudes sustentdveis influenciam | t= 0,211 Hipotese rejeitada

positivamente 0 consumo sustentavel.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Conforme ja comentado anteriormente, as hipdteses de 1 a 5 foram aceitas,
enquanto que a hipdtese 5 foi refutada, denotando que as atitudes sustentaveis ndo
influenciam positivamente no consumo sustentavel, na percepcdo dos 131

respondentes da Universidade paulista pesquisada.

5.2. LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa teve como limitacBes o fato de ser aplicada em apenas uma
Universidade, dentre as varias existentes, tanto no pais quanto na capital paulista,
bem como o fato de utilizar-se uma série de escalas previamente validadas e
aplicadas anteriormente em contextos diferentes do aplicado nesta pesquisa; ou por
questdo de publico-alvo, como as escalas de Gongalves-Dias et al (2009); ou por
questdes culturais, linguisticas, politicas, tais como as escalas de Michalos et al (2011,
2012, 2015).

5.3. INDICACAO DE PESQUISAS FUTURAS

Vale destacar como sugestao para trabalhos futuros, que os pesquisadores que
venham a construir um instrumento de coleta de dados semelhante ao desta pesquisa,
abordem aspectos relacionados ao contexto brasileiro e de outras universidades
privadas, bem como universidades publicas. Outra sugestao €é realizar a pesquisa em
outros Estados ou no Brasil inteiro, comparando as relacdes entre os constructos em

outras universidades, tanto publicas quanto privadas, bem como em outros cursos.

5.4. CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Esse trabalho procurou atingir, além do que os objetivos propostos descritos
anteriormente, principalmente uma reflexéo e discusséo sobre a literatura existente a
respeito dos fatores que influenciam as atitudes, os comportamentos e as praticas de

consumo consideradas sustentaveis entre 0s universitarios.
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Os resultados obtidos contribuem para a ampliagdo do conhecimento, sobre a
relacdo entre o conhecimento a respeito da Sustentabilidade e as atitudes,
comportamentos e praticas de consumo de estudantes do Ensino Superior em

Administracdo de Empresas.

Esta dissertacao contribui, tanto para o meio académico quanto para a
sociedade, no sentido de propor a Universidade pesquisada, bem como a outras
publicas ou privadas, que incluam em seu PPC algumas intervencdes, - tanto por meio
da ampliacdo das linhas pesquisas voltadas a Sustentabilidade quanto na realizacéo
de atividades de extensdo com foco nesta tematica, que visem a transformacéo das
atitudes sustentaveis em comportamentos e praticas sustentaveis dos alunos, agindo

como cidadaos, tal como foi sugerido por Ajzen (2012).
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APENDICE A
INSTRUMENTO DE PESQUISA - GOOGLE DOCS

O gquestionario, a seguir, destina-se aos alunos do Curso de Administracéo, o qual tem
0 proposito de buscar informagfes a respeito do conhecimento desses discentes
acerca do tema Sustentabilidade.

Esta pesquisa é de cunho estritamente académico e as respostas serdo utilizadas
apenas pelo autor em sua dissertacdo de mestrado. Ndo ha necessidade de
identificar-se, sendo que suas respostas serdo somadas com as de outros estudantes
que estardo participando desta pesquisa. Contamos com sua sinceridade nas

respostas, e desde ja agradecemos sua participacao.

Bloco I - Nivel de conhecimento sobre as dimensdes da Sustentabilidade—

Adaptado de Michalos et al. (2015)

Informacéo: O objetivo deste questionario é verificar sua compreensao sobre o
significado da Sustentabilidade e do Desenvolvimento Sustentavel (DS), a partir do

gue vocé aprendeu na Universidade e em outras fontes.

Instrucdes:
Secdo A: Para cada sentenca a seguir, no espaco fornecido, por favor, indicar com
um numero apropriado: se vocé discorda fortemente (1) ou concorda totalmente (10)
com ele.
1. Melhorar as oportunidades das pessoas para uma vida longa e saudavel é
primordial para a Sustentabilidade
2. Proteger o meio ambiente é extremamente necessario para a Sustentabilidade
3. O desenvolvimento econdmico € imprescindivel para a Sustentabilidade
4. Uma cultura de paz em que as pessoas resolvem os conflitos por meio do

didlogo € imprescindivel para a Sustentabilidade
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5. Todas as a¢des humanas contribuem para mudancas em nossos sistemas de
atmosfera e clima

6. Para a Sustentabilidade é extremamente necessario que as pessoas reduzam
todos os tipos de residuos (lixo)

7. A boa cidadania é muito importante para a Sustentabilidade

8. Igualdade de género (sexo) e de racga é primordial para a Sustentabilidade

9. A eliminacéo da pobreza € um fator importantissimo para a Sustentabilidade

10.A Sustentabilidade exige acesso a uma Educacéo de qualidade para todas as
pessoas

11.Para a Sustentabilidade, todas as empresas devem se comportar de forma
responsavel para com seus funcionarios, clientes e fornecedores

12.A Manutencdo da Biodiversidade, ou seja, a manutencdo do numero e da
variedade de organismos vivos, € essencial para a Sustentabilidade

13.0 respeito pela diversidade cultural (variedade de culturas), € de suma
importancia para a Sustentabilidade

14.Para a Sustentabilidade, nunca se pode abrir mao do respeito das questdes
gue envolvem os Direitos Humanos

15.A Sustentabilidade exige uma drastica mudanca na utilizacdo de recursos
renovaveis

16.A Sustentabilidade exige que todas as pessoas aprendam coisas novas ao
longo da vida

17.A Sustentabilidade exige que todas as pessoas reflitam sobre o que significa
melhorar a qualidade de vida

18.Na Sustentabilidade, € obrigatério que todas as pessoas entendam como
funciona a Economia

19.0 retorno econdmico-financeiro é primordial para a Sustentabilidade

20.Toda empresa tem que obter lucro para ser sustentavel

21.Na Sustentabilidade é essencial que as empresas busquem remunerar
positivamente aos seus acionistas

22.A Sustentabilidade exige que o Governo conceda beneficios, subsidios e
incentivos para que as empresas adotem melhores praticas

23.Indicadores econdmico-financeiros devem ser abandonados quando se fala em

Sustentabilidade*
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24.Na Sustentabilidade n&o é importante que a empresa seja Vviavel

economicamente*

*Obs.: Questdes com efeito reverso

Bloco Il — Percepcéo sobre Praticas Sustentaveis

Secdo A: Para cada sentenca a seguir, no espaco fornecido, por favor, indicar com

um numero apropriado: se vocé discorda fortemente (1) ou concorda totalmente (10)

com ele.

ATITUDES (A)

1.

9.

Todas as pessoas devem receber uma Educacdo que ensina os valores
necessarios para a vida sustentavel em uma comunidade.

Todos os fabricantes devem abandonar o uso de descartaveis.

Quando usamos demais 0s recursos que estdo disponiveis, ndo estamos de
maneira alguma ameacando a saude e o bem-estar das geracdes futuras
(reverso®).

N&o existe a necessidade de leis e regulamentos para a protecao do ambiente
(reverso*)

E fundamental encontrar formas de reduzir a pobreza para que haja
Sustentabilidade.

A Sustentabilidade nunca sera possivel até que as na¢des mais ricas parem de
explorar os trabalhadores em paises mais pobres.

Compreender e lidar com os problemas da mudancga climatica ndo é importante
(reverso®).

O Governo deve obrigar todos a utilizacdo de veiculos de baixo consumo de
combustivel.

Os governos devem adotar a Sustentabilidade como prioridade nacional.

10.Todas as pessoas que poluem a terra, ar ou 4gua — por menor gue seja o dano

- devem pagar por danos causados as comunidades e ao meio ambiente.

11.Homens e mulheres devem ter igualdade de acesso a todos os tipos de

Educacao
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12.Homens e mulheres devem ter igualdade de acesso a todos os tipos de
emprego.

13.Todos nés devemos usar a agua tanto quanto queremos, enquanto ela esta
disponivel (reverso*).

14.Todas as tarefas domésticas devem ser divididas igualmente entre os membros

da familia, independentemente do género (feminino ou masculino).

COMPORTAMENTOS (B)

Secdo B: Para cada sentenca a seguir, no espaco fornecido, por favor, indicar com

um numero apropriado: se vocé discorda fortemente (1) ou concorda totalmente (10)

com ele.
1. Sempre vou a pé ou de bicicleta, em vez de ir de carro
2. Nunca desperdico agua
3. Em casa, sempre reciclo todo o meu lixo
4. Ao utilizar o computador ou telefone para redes sociais ou jogos, sempre trato

a todos respeitosamente como faria pessoalmente

Sempre fago escolhas de estilo de vida que sédo boas para minha saude.
Sempre pratico agdes que vao ajudar as pessoas que vivem na pobreza.
Sempre recolho o lixo quando vejo em um parque ou em uma area natural.

Nunca penso em como eu poderia ser prejudicial ao ambiente natural.

© © N o O

Nunca faco compostagem

10.Nunca compro produtos de empresas que abusam de seus trabalhadores ou o
ambiente.

11.Alterei drasticamente meu estilo de vida pessoal para reduzir o desperdicio
(lixo).

12.Sempre participo de atividades democraticas relacionadas com a vida de
estudante na minha escola

13.Sou voluntario para trabalhar com instituicdes de caridade locais

14.Sempre penso em formas de como viver de forma sustentavel

15.Sempre dou a homens e mulheres, meninos e meninas 0 mesmo nivel de

respeito e atencao.

16.Sempre invisto minhas economias em fundos que sao eticamente responsaveis
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17.Garanto sempre que haja igualdade de género na minha casa, no meu trabalho
e em meus ambientes voluntarios

18.Converso sempre com outras pessoas sobre como ajudar as pessoas que
vivem na pobreza.

19.Sempre procuro por sinais de deterioragao do ecossistema

20. As tarefas domésticas em minha casa sdo sempre igualmente compartilhadas
entre os membros da familia, independentemente do género.

21.Tenho um sistema de compostagem domeéstica ou uso o sistema de caixa verde
municipal.

22.Mudei todas as lampadas de minha residéncia para lampadas que nao agridem
0 ambiente.

23.Sempre separo todos os objetos de metal (latas de aluminio, éleo, extrato de
tomate etc.) para coleta seletiva e reciclagem

24.Separo sempre vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes
etc.) para coleta seletiva e reciclagem

25.Separo sempre papeéis (jornais, revistas, livros, cadernos etc.) para coleta
seletiva e reciclagem.

26.Sempre separo embalagens de plastico (sacolas, garrafas PET, copos
descartaveis etc.) para coleta seletiva e reciclagem

27.Nas eleicbes para cargos publicos, sempre voto em candidatos que tém
posicdes firmes em defesa do meio-ambiente.

28.Sempre reutilizo os objetos para evitar desperdicios

29.Tento sempre consertar as coisas, em vez de joga-las fora

30.Deixo sempre aparelhos como televisdo, computador e microondas ligados,
mesmo quando n&o os estou utilizando.

31.Sempre fecho as torneiras da pia ou o chuveiro quando estou ensaboando os
objetos, o corpo ou as maos.

32.Deixo sempre as luzes acesas sem necessidade*

33.Sempre quando ndo tem lixeira por perto, guardo o papel que ndao quero mais
utilizar no bolso.

34.Nunca jogo papel no chao.

35.Sempre ajudo a manter as ruas limpas

36.Falo sempre sobre a importancia do meio-ambiente com outras pessoas
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37.Sempre mobilizo as pessoas para a conservacao dos espacgos publicos

38.Busco sempre reduzir o meu consumo de recursos naturais escassos

39.Todos 0s meus banhos sdo demorados*

40. Sempre fico com a geladeira aberta por muito tempo, olhando o que tem dentro*

41.Quando estou em casa, sempre deixo as luzes acesas em ambientes que nao

estao sendo usados*

*Obs.: Questdes com efeito reverso

CONSUMO SUSTENTAVEL

Adaptado de Ribeiro & Veiga (2011) e Goncalves-Dias et al. (2009a). Questdes de 1
a 3 (Ribeiro e Veiga, 2011) de 4 a 29 (Goncalves-Dias et al, 2009b)

Secédo C: Para cada sentenca a seguir, no espaco fornecido, por favor, indicar com

um numero apropriado: se vocé discorda fortemente (1) ou concorda totalmente (10)

com ele.

1. Nunca compro produtos ou servicos de uma empresa que mostra desrespeito
pelo meio-ambiente

2. Sempre mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior
cuidado com 0 meio-ambiente.

3. Compro sempre produtos usados.

4. Sempre pago mais por produtos ambientalmente corretos

5. Compro sempre produtos feitos com material reciclado

6. Sempre convencgo outras pessoas a ndo comprarem produtos que prejudicam
0 meio-ambiente

7. As preocupacgdes com o0 meio-ambiente sempre interferem na minha deciséo
de compra

8. Leio sempre o rétulo atentamente antes de decidir a compra, para verificar se
0 produto compromete 0 meio-ambiente

9. Compro sempre produtos de uma empresa industrial ou varejista, mesmo

sabendo que ela possui trabalho escravo ou infantil

10.Nunca compro produto fabricado por empresa que polui o meio ambiente.
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Bloco Il — Perfil dos Respondentes

Em qual semestre vocé estd matriculado (a)?

Em qual Campus?

Em qual modalidade? ( ) Presencial ( ) EAD
Qual seu género? ( ) feminino ( ) masculino

Vocé trabalha? ( )sim ( ) nao

o a0k~ 0w N R

A Universidade possui uma disciplina especifica sobre Sustentabilidade no
curso de Administracao? ( )sim ( ) nao
7. Vocé ja ouviu falar em Sustentabilidade no curso em que esta estudando?

( )sim ( )nao

Se sim, em qual disciplina?
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ANEXOS

Anexo A - Agrupamento das variaveis em dimensdes, segundo a concentracdo das

cargas fatoriais (Gongalves-Dias et al., 2009)

DIMENSOES DA CONSCIENCIA AMBIENTAL CARGA
Dimensdo 1: Consumo Engajado

Eu ja paguei mais por produtos ambientalmente corretos. 0,722

Eu procuro comprar produtos feitos de material reciclado. 0,610
Eu ja convenci outras pessoas a ndo comprarem produtos que prejudicam o meio 0,581
ambiente.

As preocupagdes com o meio ambiente interferem na minha decisdo de compra. 0,514
Leio o rétulo atentamente antes de decidir a compra. 0,496

Dimensdo 2: Preocupacdo com o Lixo

Quando ndo tem lixeira por perto, guardo o papel que ndo quero mais no bolso. 0,789
Evito jogar papel no chéo. 0,663
Ajudo a manter as ruas limpas. 0,500

Dimensdo 3: Boicote via Consumo

Compro produtos de uma empresa mesmo sabendo que ela polui o meio ambiente. 0,833

Evito usar produto fabricado por empresa que polui 0 meio ambiente. 0,537

Dimensdo 4: Mobilizacéo

Falo sobre a importancia do meio ambiente com outras pessoas. 0,558
Mobilizo as pessoas para a conservagdo dos espacos publicos. 0,534
Procuro reduzir o meu consumo de recursos naturais escassos. 0,360

Dimensdo 5: Ambiente Doméstico

Tomo banho demorado. 0,589
Fico com a geladeira aberta muito tempo, olhando o que tem dentro. 0,567
Quando estou em casa, deixo as luzes acesas em ambientes que ndo s&o usados. 0,504
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Anexo B — Escala para mensurar consumo sustentavel (Ribeiro e Veiga, 2011)

. Comelacho .
Fatores Varidveis lom-Totd Descrico do ftem
Reciclagem o 086 Separo objetos de metal (latas de aluminio, Oleo, extrato de fomate, efc.)
’ para reciclagem.
Alfa=094 9 091 Separo vidro (qarrafas de cervefa, refrigerante, frascos de perfumes, efc.)
MIl= 0,80 ’ para reciclagem.
i17 0.80 Separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos, etc.) para rediclagem.
0 089 Separo embalagens de plastico (sacolas, gamafas PET, copos descartaveis,
’ etc.) para reciclagem.
Consciéncia 4 048 Nas eleicdes para cargos plbicos, prefiro votar em candidatos que tém
Ecologica ’ posiches firmes em defesa do meio ambiente.
i10 0,58 Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente.
Ala=(5 Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior cuidado
Mil= 050 L 08 om0 meio ambinte.
Frugalidade 19 0,49 Busco maneiras de reutilizar os objetos.
T 8 049 Tento consertar as coisas em vez de jogé-as fora.
3=,
MI=0% i 031 Compro produtos usados.
Economia de i 045 Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando ndo
Recursos ’ 0s estou utilizando.
8 02 Fecho as tomeiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando os
Afa= 0,62 ’ objetos, 0 corpo ou as maos.
Mil=035 i19 0,51 Deixo luzes acesas sem necessidade.
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Anexo C — Escala de Michalos et al (2015) — Conhecimento, Atitudes e
Comportamentos

Summary for Student Sustainable Development Survey, 2014: Valid Answers (1-5) in%’s
Information

In the 1987 United Nations report on Environment and Development, sustainable development (SD)
was described as “development that meets the needs of the present without compromising the ability
of future generations to meet their own needs’. We are interested in your understanding of the
meaning of sustainable development, from what you have learned at school and from all other
sources.

Instructions
Section A: For each sentence below in the space provided, please indicate with an appropriate

number whether you strongly agree (1), agree (2),are neutral (3), disagree (4) or strongly disagree (5)
withit. If you do not have an opinion, write (6) or do not understand the question, write (7).

Sentence 1-7

. Improving people’s opportunities for long and healthy lives contributes to SD

. Protecting the environment is necessary for SD

. Economic development is necessary for SD

. A culture of peace where people settle conflicts by discussion is necessary for SD
. Human actions are contributing to changes in our atmosphere and climate systems
. SD requires individuals to reduce all kinds of waste

. Good citizenship is necessary for SD

. Gender equality is important to SD

. The elimination of poverty is necessary for SD

10. SD requires access to good quality education for everyone

11. SD requires businesses to behave responsibly to their employees, customers and suppliers
12. Conservation of fresh water is necessary for SD

13. ‘Maintaining biodiversity’ means maintaining the number and variety of living organisms. This is
necessary for SD

14. Respect for cultural diversity (variety of cultures) is necessary for SD

15. SD requires respect for human rights

16. SD requires shifting to the use of renewable resources as much as possible
17. SD requires achieving the United Nations” Millennium Development Goals
18. SD requires people to learn new things throughout their lives

19. SD requires people to reflect on what it means to improve the quality of life
20. SD requires that people understand how the economy works

21. | have taken a course in which sustainable development was discussed

© 00 N o Ol B W DN B
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Section B: Again, for each sentence below in the space provided, please indicate with an appropriate
number whether you strongly agree (1),agree (2), are neutral (3), disagree (4) or strongly disagree
(5) withit. If you do not have an opinion, write (6) or do not understand the question, write (7).

Sentence 1-15

1. Every person should receive education that teaches the knowledge, values and skills necessary for sustainable living
in a community

2. The present generation should make sure that the next generation can live in communities that are at least as healthy
as those that exist today

3. Manufacturers should discourage the use of disposables

4. As long as resources are available, using more than we need now does not threaten the health and welfare of future
generations

5. We don’t need stricter laws and regulations to protect the environment

6. It is important to find ways to reduce poverty

7. SD will not be possible until wealthier nations stop exploiting workers in poorer nations
8. Understanding and addressing the problems of climate change is not important

9. Use of fuel-efficient vehicles should be encouraged by governments
10. Governments should adopt SD as a national priority

11. Citizens should be well-informed and actively participate in democratic processes like voting

12. People who pollute our land, air or water should pay for damage done to communities and the environment
13. Males and females should have equal access to all kinds of education and employment

14. 1t is alright to use as much water as we want, as long as it is available

15. Household tasks should be equally shared among members of the household regardless of gender

Section C: Using the same 5 — point (plus2) scale from Sections A and B, what is your level of
agreement with the following possible descriptions of your own behaviour?

Sentence 1-16

1. I choose to walk or bike to places instead of using a motor vehicle
2. | never waste water
3. At home | recycle as much as | can

4. When | use the computer or phone for social networking or gaming | always treat everyone as respectfully as |
would in person

5. I always make lifestyle choices that are good for my health

6. | try to do things that will help people living in poverty
7. | pick up litter when | see it in a park or a natural area

8. | do not think about how | might be damaging the natural environment

9. Even when | have the option, | do not always compost

10. I try to avoid buying goods from companies with poor track records on caring for their workers or the environment
11. I have changed my personal lifestyle to reduce waste

12. | participate in democratic activities related to student life at my school

13. I volunteer to work with local charities or environmental groups

14. | usually examine problems from many points of view

15. 1 have thought quite a bit about how to live sustainably

16. 1 give men and women, boys and girls the same level of respect
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