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Este estudo apresenta a percepcdo da populagdo local em relagdo a atuagdo das instituicdes
publicas no municipio de Vicosa (MG, Brasil), comparada com os dados divulgados por érgaos
oficiais, bem como o nivel de participacdo da sociedade civil no cenério institucional publico do
municipio, pela viséo da propria populacdo. O estudo do perfil institucional do municipio mostrou
a potencialidade que a cidade tem para atender as demandas coletivas e se desenvolver, e apontou
a relevancia deste estudo, tendo em vista os inimeros canais de participagdo criados no municipio
nas Ultimas décadas, a dificuldade na ascensdo da participacdo popular e a pressao do Estado em
estreitar esta relacdo. No que diz respeito as formas de gestao, foi possivel constatar o mesmo
desafio enfrentado por muitos municipios brasileiros de consolidar as praticas de administracdo
publica societal.
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ANALYSIS OF THE PERFORMANCE OF PUBLIC INSTITUTIONS IN VICOSA (MG)
IN THE PERCEPTION OF THE LOCAL POPULATION

This study presents the perception of the local population in relation to the performance of public
institutions in Vicosa, MG , Brazil, compared to data published by official bodies, as well as the
level of civil society participation in public institutional landscape of the city, by the sight of their
own population. The study of the institutional profile of the city showed the potential that the city
has to meet the demands and develop collective and pointed out the relevance of this study in
view of the numerous channels of participation established in the city in recent decades, the rise of
participation in difficulty popular pressure and narrowing of the State in this respect. With regard
to the forms of management, it was established the same challenge faced by many municipalities
to consolidate the practices of public administration societal
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ANALISIS DE LA ACTUACION DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS EN EL
MUNICIPIO DE VICOSA (MG) EN LA PERCEPCION DE LA POBLACION LOCAL

El presente estudio presenta la percepcion de la poblacion local en relacion con la actuacion
de las instituciones publicas en el municipio de Vicosa, MG, Brasil, comparada con los
datos divulgados por drganos oficiales, asi como el nivel de participacién de la sociedad
civil en el escenario institucional publico del municipio, por la vision de la poblacién misma.
El estudio del perfil institucional del municipio mostré la potencialidad que la ciudad tiene
para atender las demandas colectivas y se desarrollar y apuntar la relevancia de ese estudio,
teniendo en cuenta los innumerables canales de participacién creados en el municipio en las
Gltimas décadas, la dificultad en el ascenso de la participacion popular y la presion del Estado
en estrechar esa relacion. En lo que se refiere a formas de gestion, fue posible constatar
el mismo desafio enfrentado por muchos municipios brasilefios de consolidar practicas de
administracion publica societal.

Palabras clave: la administracion publica; la gobernanza; el desarrollo local; la ciudadania,
Minas Gerais.

ANALYSE DE LA PERFORMANCE DES INSTITUTIONS PUBLIQUES EN LA VILLE
DE VICOSA (MG) DANS LA PERCEPTION DES POPULATIONS LOCALES

Cette étude présente la perception de la population locale par rapport a la performance
des institutions publiques a Vicosa, MG, Brésil, par rapport aux données déclarées par
les organismes officiels, ainsi que le niveau de participation de la société civile dans
le paysage institutionnel public de la ville, par le spectacle de leur propre population .
L'étude du profil institutionnel de la ville a montré le potentiel que la ville a a répondre a
la demande et développer collective et a souligné la pertinence de cette étude en raison
des nombreux canaux de participation établies dans la ville durant les derniéres décennies,
I'augmentation de la participation en difficulté la pression populaire et le rétrécissement
de I'Etat a cet égard. En ce qui concerne les modalités de gestion, il a été établi au
méme défi face par de nombreuses municipalités a consolider les pratiques sociales de
I'administration publique.

Mots-clés: administration publique; gouvernance; le développement local; la citoyenneté;
Minas Gerais.

JEL: H83.
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1 INTRODUCAO

A sociedade moderna é marcada pela presenca de instituigoes que buscam atender
as demandas, as necessidades e aos interesses individuais e coletivos. As instituicoes
privadas e publicas atuam nas mais diversas esferas — econdémica, politica,
cultural, social, entre outras —, sendo Uteis e necessdrias a vida em sociedade.
A complexa fungio estatal de coordenar as agoes para a realizagao de direitos dos
cidaddos tem como instrumento principal as politicas puablicas, e estas, por sua
vez, sao viabilizadas pelas institui¢oes publicas e por entidades da administra¢io
publica indireta (autarquias, fundagées, empresas publicas e sociedades de
economia mista, bem como demais 6rgaos e entidades dos poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios).

Nesse contexto, a pesquisa empreendida foi direcionada as instituicoes
publicas do municipio de Vigosa-MG, tendo em vista a relacio de prestagio de
servigos publicos por parte destas instituigoes a sociedade local. Considerando-se
que este estudo delimita-se a0 Ambito municipal, torna-se importante considerar
a descentralizacio das politicas publicas dos Ambitos federal e estadual para o
municipal, impulsionados pela Constitui¢ao Federal de 1988, que levou a um
processo de profundas mudangas nas institui¢des de governo local, bem como
no debate sobre o papel e a gestdo das cidades. Os municipios hoje enfrentam
o desafio de assumir politicas que ficavam a cargo da Unido, tanto para garantir
condigoes minimas de bem-estar social as suas popula¢oes como para promover o
desenvolvimento econdmico com base em a¢oes de Ambito local.

Nesse sentido, a pesquisa teve por objetivo analisar a atuacio das institui-
¢oes publicas no municipio de Vigosa-MG, a partir da percep¢io da populagio
local, e compari-la aos dados divulgados por érgaos oficiais. Para tal, buscou-se:
i) caracterizar as instituigoes publicas do municipio de Vigosa com base nos dados
fornecidos pelo governo e pelos 6rgaos oficiais; 77) compreender a atuagio das
institui¢des publicas por meio da percepcio da populagio local; 777) verificar a
relagao entre os fatores condicionantes presentes no componente institucional
do zoneamento ecoldgico econdmico (ZEE) do estado de Minas Gerais e a per-
cep¢do da populacio; e iv) investigar o nivel de participacio da sociedade civil
no cendrio institucional publico do municipio pela visao da prépria populagao.

2 REVISAO DE LITERATURA

A administragao publica é a atividade concreta e imediata que o Estado realiza
para garantir os interesses coletivos. Segundo Matias-Pereira (2010), é todo o
sistema de governo, o conjunto de ideias, atitudes, normas, processos, instituigoes
e outras formas de conduta humana que determinam como se distribui e se exerce
a autoridade politica e como se atendem os interesses publicos.
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A administragio publica brasileira se endossa num conjunto de érgaos e
de pessoas juridicas, aos quais a lei atribui o exercicio da fun¢ao administrati-
va do Estado, sendo composta pela administragao direta e pela administragao
indireta. Matias-Pereira (2010) considera que esta tltima é integrada pelos 6rgaos
dos poderes central, federal, estadual ou municipal (por exemplo, ministérios e
secretarias). Jd a administra¢io indireta é composta por entidades com personali-
dade juridica prépria, criadas para desenvolver atividades e agoes de governo, por
relagdo de vinculagio e cooperagao (sao exemplos as autarquias, as fundacoes, as
empresas pablicas e sociedades de economia mista e os demais 6rgaos e entidades
dos poderes da Uniao, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios).

Matias-Pereira (2010, p. 23) entende a administracdo publica como “a
estrutura do Poder Executivo que tem a missio de coordenar e implementar as
politicas publicas.” Estas, por sua vez, tratam “do contetdo concreto e do conte-
tdo simbdlico de decisdes politicas e do processo de construgio e atuagio dessas
decisoes” (Secchi, 2010, p. 1), servindo como diretriz para enfrentar um
problema publico. No que tange a formulagio de politicas publicas, processo pelo
qual os governos traduzem seus propdsitos em programas e agoes, que produzirio
resultados ou as mudancas desejadas no mundo real, o autor expoe a abordagem
estadista e a abordagem multicéntrica.

A abordagem estadista considera as politicas ptblicas monopélio dos atores
estatais. “E politica pablica somente quando emana de ator estatal”, afirma Secchi
(2010, p. 2). Tal abordagem admite que atores ndo estatais influenciam no pro-
cesso de formulacio, mas nao lhes confere o poder de liderar um processo de
estabelecimento de politica publica. Salisbury (1995) argumenta que a politica
publica consiste em decisoes autorizadas ou sancionadas pelos atores governa-
mentais. Assim, politicas pablicas constituem os resultados ou as saidas de
processos governamentais.

Por sua vez, a abordagem multicéntrica considera organizagées privadas,
organizagbes nio governamentais, organismos multilaterais, redes de politicas
publicas, junto com atores estatais, protagonistas no estabelecimento das
politicas publicas. “A perspectiva de politica publica vai além da perspectiva de politicas
governamentais, na medida em que o governo, com sua estrutura administrativa,
nao é a Unica institui¢io a servir & comunidade politica, isto ¢, a promover politicas
publicas” (Heidemann, 2009, p. 31). Nesta abordagem, o importante nio é quem
formula a politica, que pode ser qualquer ator, mas a origem do problema a ser
enfrentado, esta ¢ a sua caracteriza¢io fundamental, ou seja, a politica recebe o
adjetivo de “publica” se o problema que tenta enfrentar é ptblico.

Secchi (2010) acredita que as politicas publicas podem ser elaboradas tanto
por atores estatais quanto por atores nio estatais, considerando-se como atores
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todos aqueles individuos, grupos ou organizacoes que desempenham papéis na
arena politica. Porém, Souza (2003) alerta que, apesar do reconhecimento de que
outros segmentos que nio os governos se envolvem na formulagao de politicas
publicas, a diminuicao da capacidade dos governos de intervir, formular politicas
publicas e governar nao estd empiricamente comprovada.

No grupo de atores governamentais, os politicos sao representantes de inte-
resses da coletividade, j4 os designados politicamente sao pessoas indicadas pelo
politico para servir em fung¢des de chefia, diregao e assessoramento na adminis-
tracdo publica. Por sua vez, os burocratas sdo funciondrios publicos responsdveis
por manté-la ativa. Por fim, os juizes, servidores ptblicos com a prerrogativa de
interpretar a justa ou a injusta aplicagio de uma lei por parte dos cidadaos e da
prépria administragao publica (Secchi, 2010). O outro agrupamento, dos atores
nao governamentais, é formado pelo grupo de interesses, partidos politicos, meios
de comunicagio, destinatdrios das politicas publicas e organizagdes do terceiro
setor. Nao hd duvidas de que o Estado moderno se destaca dos demais atores no
estabelecimento de politicas pablicas, porque esta ¢ uma das razdes centrais de
sua existéncia, ele controla parte significativa nos recursos nacionais, conseguindo
elaborar politicas mais robustas temporal e espacialmente e detém o monopélio
do uso da forca legitima (Secchi, 2010).

A Carta Magna, além de expandir os direitos dos cidadaos, abordou a
redistribuigio e a descentralizago de recursos, garantindo aos estados e municipios
verbas especificas para criacio e ampliagio de programas de governo ligados a
garantia de atendimento das demandas da populagdo. Neste contexto, para uma
melhor compreensao dos avangos da Constituicao de 1988, em termos de descen-
tralizagio, ¢ preciso ter em mente que isto s6 se deu, em partes, via federalismo, o
que resultou no conhecido pacto federativo.

A Federacio ¢ uma forma de organizacio politico-territorial fundamen-
tada no compartilhamento tanto da legitimidade como das decisoes coletivas
entre mais de um nivel de governo. Diferencia-se do modelo cldssico de nacio,
o chamado Estado Unitdrio, no qual o governo central é anterior e superior as
instincias subnacionais, e as relagoes de poder obedecem a uma lgica hierdrquica
e piramidal. De acordo com Affonso (1998), o termo Federagio se refere a ideia
de unido, pacto, articulagio das partes (estados) com o todo (nagao) por meio de
um governo central ou federal. Para o autor, a Federagio pode ser definida como
“uma forma de organizaco territorial do poder, de articula¢ao do poder central
com os poderes regionais e locais, tendo isto, como resultado, um pacto federa-
tivo, do qual fazem parte os estados, os municipios que juntos formam a na¢io”
(Affonso, 1998, p. 691). No caso brasileiro, a organizagio se d4 em trés niveis de
governo autébnomo, com fontes préprias de arrecadagao e autonomia politica.
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Torres (2004) explica que a ideia implicita do federalismo é uma relagao
articulada e harmoniosa entre Uniao, estados, Distrito Federal e municipios,
todos cooperando e cominando esforgos para prestar servigos pablicos, garantir a
ordem social e atender as necessidades da populagio.

No contexto brasileiro, essa visao idealizada nio estd tao préxima da reali-
dade, as relagoes intergovernamentais contestam a ideia maior do Estado federal,
estabelecendo relagdes predatdrias, que comprometem o desempenho da admi-
nistragdo publica nos seus trés niveis, tendo como exemplo maior a guerra fiscal,
tanto vertical (entre dois niveis distintos de governo) quanto horizontal (entre
Entes Federados do mesmo nivel), o que diminui os recursos destinados ao finan-
ciamento do Estado, afetando sua capacidade de formular, executar, fiscalizar e
avaliar as politicas.

Durante muito tempo, a repartigio tributdria no Brasil privilegiou a Unifo,
em detrimento do municipio, retirando recurso do Ente Federativo que executa
as politicas publicas mais fundamentais para a populagao carente do Brasil. Uma
das consequéncias da concentragio de recursos no 4mbito da Unido ¢ o aumento
do clientelismo. A administra¢io publica fica & mercé da habilidade, do poder
politico, das relagoes pessoais e da troca de favores entre a Unido e os governantes
estaduais e municipais, dependendo de articulagoes politicas clientelistas. Neste
sentido, torna-se relevante a criagio de um novo pacto federativo entre Unido,
estados e municipios, no sentido de aprofundar a cooperagao e reparticao de
responsabilidades entre os Entes Federados.

2.1 Modelos de gestao no contexto brasileiro

A partir do surgimento do Estado moderno, a administragio publica brasileira
teve diferentes formas de atuagio. Nasce como uma organiza¢io patrimonial,
permanecendo assim até o século XIX; evolui para o modelo burocrdtico, e é
superada pelo modelo gerencial no século XX, e assim permanece até o inicio da
discussao societdria. Estas formas se sucedem no tempo, sem que qualquer uma
delas seja inteiramente abandonada.

Em sintese, na administragio publica patrimonialista, o aparelho do Estado atua
como uma extensio do poder do monarca. “Os cargos funcionam como recompensas,
0 que gera o nepotismo. Isso contribui para a prdtica de corrupgio e do controle
do 6rgao publico por parte dos soberanos”, nas palavras de Matias-Pereira (2009,

p. 113).

As primeiras tentativas de profissionalizacio do servico publico tém
sua origem na era Vargas (1930-1945). Bresser-Pereira (2009) relata que a
administragao puablica burocrdtica era regida por dois tracos contrapostos ao
patrimonialismo — os principios de um servico publico profissional e de um
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sistema administrativo impessoal e racional —, o que representava um grande
progresso na administragao publica.

Apesar do aumento da eficiéncia do governo, Matias-Pereira (2009) caracteriza a
administragao burocrdtica como centralizadora e autoritdria, que prega o formalismo,
a rigidez e o rigor técnico, o que a torna inadequada aos interesses da populagio,
visto que suas regras se sobrepunham aos interesses da sociedade. O aumento da
pressdo popular e a incapacidade do Estado em atendé-la de maneira satisfatoria
enfraquecem o Estado burocrético, culminando com a reforma da gestao publica,
visando converter o modelo de Estado burocrdtico em Estado gerencial.

A administragdo publica gerencial foi pensada como um estdgio superior
da administra¢do burocrdtica, tendo como principal objetivo aumentar a efici-
éncia e a qualidade dos servigos publicos, orientando-os para o cidadio-cliente.
Bresser-Pereira (2009) explica que o modelo se inspira na gestao das empresas
privadas, adotando a promogao da autonomia e a responsabilizagio dos 6rgaos
publicos como estratégias basicas para obter mais eficiéncia e qualidade.

No contexto mineiro, a énfase nas dimensées econdmica, financeira e
institucional administrativa levou o estado de Minas Gerais a uma discussio sobre
a forma de funcionamento do Estado, que jd nao atendia de forma satisfatéria as
necessidades da populagio. Assim surgiu a ideia do choque de gestio: um conjunto
de medidas de rdpido impacto para modificar, de vez, o padrio de comporta-
mento da administra¢io estadual, imprimindo-lhe um ritmo consentineo com a
contemporaneidade prépria de uma gestao eficiente, efetiva e eficaz (Vilhena ez

al., 2006, p. 15).

Bresser-Pereira (2009) observa que, embora a énfase na descentralizacio
para estados e municipios, a reforma nio reconheceu as complexidades regionais
envolvidas na implementagio e ainda nio contemplava uma vertente importante,
a participacio social. Este cendrio comegou a mudar a partir do contexto politico
nos anos 1980, influenciado pela forte heranca mobilizadora brasileira, quando
comegavam as primeiras tentativas de rompimento com a forma centralizadora e
autoritdria de exercicio do poder publico, centrando-se na reivindicagio da cida-
dania e no fortalecimento da sociedade civil. Paula (2005b) apresenta um modelo
de administracio publica denominada societal, que enfatiza a participagio social
e procura estruturar um projeto politico que repense o modelo de desenvolvi-
mento brasileiro, a estrutura do aparelho do Estado e o paradigma da gestao.

A participagdo social na gestao publica brasileira ¢ resultado de um longo
processo de reorganizagio da sociedade civil, na forma como esta se relaciona
com o Estado, e das transformagoes institucionais e administrativas das tltimas
décadas. “Novos espacos de negociacio e inter-relacio sao criados em torno dos
atores sociais e do Estado e, nesses espacos, esses atores sio levados a debater e
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ajustar suas estratégias, ou seja, a a¢do a partir das institui¢des é substituida pela
agao coletiva e negociada”, segundo Avritzer e Pereira (2005, p. 17).

Avelar e Cintra (2007, p. 223) afirmam que “a participagdo politica é instru-
mento de legitimagio e fortalecimento das institui¢oes democrdticas e de ampliacio
dos direitos de cidadania”. Os autores resumem em trés os canais de participagio:

o canal eleitoral, que abrange todo tipo de participagio eleitoral e partiddria,
conforme as regras constitucionais e do sistema eleitoral adotado em cada pais;
0s canais corporativos, que sio instincias intermedidrias de organizacio de categorias
e associagoes de classe para defender seus interesses no Ambito fechado dos governos e
do sistema estatal; e o canal organizacional, que consiste em formas nio
institucionalizadas de organizagio coletiva, como os movimentos sociais, as subculturas
politicas etc. (Avelar e Cintra, 2007, p. 225).

Para Pateman (1992), sao possiveis trés niveis de participacao: 7) a pseudo-
participagdo, em que os individuos apenas sao consultados sobre algum assunto e
endossam as decisoes do lider, ou seja, nao ocorre, de fato, participagao alguma
na tomada de decisao; ii) a participagio parcial, em que muitos tomam parte no
processo decisdrio, mas o poder final de decidir pertence a apenas uma das partes;
e iii) a participagio plena, em que cada membro isoladamente tem igual poder de
determinar o resultado final das decisées.

Com a criagao dos conselhos de politicas publicas e as conferéncias, importantes
mecanismos de deliberacio coletiva, as decisoes do governo nao mais se limitam ao
Poder Executivo e aos gestores puiblicos, mas sdo partilhadas com a sociedade civil.
Neste contexto, a administra¢io publica societal tenta integrar a administracio e
a politica no nivel discursivo e pritico, por meio da criagio de canais de partici-
pacio popular.

Trata-se de estabelecer uma gestao publica que nio centraliza o processo
decisério no aparelho de Estado e contempla a complexidade das relagoes poli-
ticas, pois procura se alimentar de diferentes canais de participagao e modelar
novos desenhos institucionais para conectar as esferas municipal, estadual e

federal (Paula, 2005b, p. 159).

A vertente societal colocou em curso algumas experiéncias participativas
(conselhos gestores, orcamento participativo, féruns temdticos) que procuram
contribuir para uma cultura politica democritica na relagio da sociedade com o Estado.

No que se refere ao protagonismo do individuo e dos movimentos sociais,
Avritzer e Pereira (2005, p. 21) concluem que “estes assumem, concomitantemente,
o papel de atores e agentes das novas formas de agdo coletivas reivindicativas, e de
representantes nas formas ampliadas de participagio, como membros de espagos
publicos e hibridos de discussdo e deliberagio”.
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Todavia, um novo modelo de desenvolvimento requer uma reestruturagio
do aparelho de Estado e também uma nova forma de geri-lo. Paula (2005b)
levanta como ponto de discussao a insercao da légica adotada nos féruns temdticos,
nos conselhos gestores e no or¢amento participativo no dmbito do governo federal,
trazendo para a pauta a questao da articulagio dessas ideias e priticas em um
projeto global de reforma do Estado.

Parece pertinente que o envolvimento dos cidaddos na gestio publica
incide diretamente sobre os padroes de interagao entre o governo e a socie-
dade, de forma que a participacio social é condi¢io indispensdvel tanto para
a formulagio de demandas quanto para a prépria interagio politica entre a
sociedade e as institui¢des governamentais.

A abertura para a participagio popular prevista na Constitui¢ao de 1988
nao havia apresentado muitos avangos, acredita-se que por falta de vontade
politica do préprio governo. Ao analisar a estrutura do aparelho do Estado
p6s-reforma do governo, Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) ainda
encontrava concentragio de poder no ndcleo estratégico e permanéncia do
estilo tecnocrdtico de gestdo, a delegacio de politicas publicas aos burocratas
e a continuidade da busca por uma gestao que colocava a eficiéncia acima dos
pilares do Estado democritico de direito.

O governo de Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2010) iniciou uma nova
trajetdria, buscando aumentar a participagao dos atores da sociedade civil no
governo federal.

Um importante marco nessa trajetéria foi a criagdo de conselhos de politicas e
or¢amentos participativos, nos quais a sociedade tem a oportunidade de participar,
junto com o governo, da formulacio de decisoes acerca de diversas politicas pu-
blicas. A presenca da sociedade e a sua interacio colaborativa com o Estado, via
conselhos e outras formas institucionalizadas de participagao popular, permitem
uma premissa bdsica: seu objetivo nio ¢é substituir o Estado, mas lutar para que
este cumpra seus deveres.

As experiéncias advindas dos modelos de administracao publica apresentados
mostram como as reformas administrativas acarretaram significativas alteragoes
na administragio publica, introduzindo mecanismos de atua¢io inovadores, mas
ainda nao se pode afirmar a ruptura efetiva com tracos do patrimonialismo nos
dias atuais, tdo pouco com a rigidez herdada do modelo burocritico. Assim, faz-se
necessdrio analisar as relagdes entre o Estado e a sociedade civil na provisao de
politicas e servigos sociais, bem como a incorporagio de agendas ligadas a ampliagao
da democracia e da participa¢io que multiplicam atores e espagos, ampliam hori-
zontes de discussao e de deliberacio.
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Comparando o modelo gerencial ao societdrio, no que se refere a abertura
das institui¢oes & participacdo popular, Paula (2005a) conclui que a vertente
gerencial lidou com a dimensao sociopolitica predominantemente no 4mbito do
discurso e a vertente societal ainda nio tem propostas completamente acabadas
para a dimensdo institucional-administrativa, apenas enfatiza a elaboracao de
estruturas e canais que viabilizem a participagao popular.

2.2 Instituicdes e governo local

A vertente societal torna mais complexa a gestao puiblica, uma vez que multiplica
os atores ¢ espagos de discussao e delibera¢io. Desta expansio deriva-se também a
necessidade de criagao de capacidades institucionais e administrativas nos Estados
e municipios, o que explica em parte o processo de descentralizagao politica que
vivemos hoje.

O processo crescente e generalizado de descentraliza¢do administrativa
iniciado nos anos 1980 com a municipalizacio de politicas ptblicas demandou uma
transformagio e o fortalecimento das institui¢oes de governo local. O conjunto de
institui¢des de um municipio é o cendrio em que se desenvolvem as politicas
publicas, por meio das quais o municipio atende os cidaddos em suas demandas
sociais, econdmicas, culturais e politicas.

Silva (1995) argumenta que o funcionamento eficiente dos governos muni-
cipais fomenta a vocagao para a vida politica, e a existéncia de nicleos municipais
bem organizados, autbnomos de direito e de fato, além de assegurarem aos mu-
nicipes o gozo e o uso dos servigos publicos de primeira necessidade, contribui
ativamente para a nobilitacio e o refinamento das institui¢des democrdticas.

A visao neoliberal sobre a descentralizagao da administra¢ao publica
fundamenta-se nas reformas necessdrias a inser¢ao competitiva das cidades e é
também uma forma de estimular a democracia participativa. Para Borja (1988
apud Arretche, 1996, p. 3), “fortalecer institucional e politicamente os municipios
e conferir poder efetivo aos gestores das cidades significa criar (ou fortalecer)
institui¢des que, préximas dos cidadios, poderiam superar os vicios do velho
aparato do Estado nacional”. A transferéncia nio é somente de atribuiges, mas,

sobretudo, de poder.

O desenvolvimento local viabiliza-se pela existéncia de instituigoes com
capacidade estrutural e administrativa, garantindo aos cidadios a efetiva
participagdo social, o que Saes (2000) define como cidadania. Baseado na obra
de Thomas H. Marshall, Cidadania, classe social e status, publicado em 1949, Saes
(2000) conceitua cidadania como a participagdo integral do individuo na comu-
nidade politica. Para o autor, o cidaddo precisa lutar por trés tipos de direitos que
garantem o exercicio da cidadania:
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Direitos civis, aqueles direitos que concretizam a liberdade individual, como os
direitos a livre movimentacio e ao livre pensamento, a celebracio de contratos e a
aquisicdo ou manutenc¢do da propriedade; bem como o direito de acesso aos ins-
trumentos necessdrios & defesa de todos os direitos anteriores (ou seja: o direito
a justica). Sio direitos politicos, aqueles direitos que compéem, no seu conjunto, a
prerrogativa de participar do poder politico; prerrogativa essa que envolve tanto
a possibilidade de alguém se tornar membro do governo (isto ¢, a elegibilidade)
quanto a possibilidade de alguém escolher o governo (através do exercicio do voto).
Finalmente, os direitos sociais equivalem a prerrogativa de acesso a um minimo
de bem-estar e seguranca materiais, o que pode ser interpretado como o acesso de
todos os individuos ao nivel mais elementar de participacio no padrio de civilizagao
vigente (Saes, 2000, p. 2 e 3).

Para Saes (2000), garantindo os direitos civis as pessoas lutariam por direitos
politicos e, consequentemente, conquistariam os direitos sociais. Contudo, para
a concretizagio destes direitos, fazem-se necessdrios complexos institucionais
especificos, como assisténcia juridica, garantias constitucionais e servi¢os sociais.

A interagao entre governo e sociedade leva ao surgimento nos municipios de
novos padrées de governo, baseados nos principios de governanga democritica,
que “se refere a mecanismos de interagdo entre governo e sociedade, que compoe
o sistema de formagido de legitimidade necessdria 4 tomada de decisdes em um
regime democritico, enquanto sistema representativo de governo” (Santos Junior,

2001, p. 66).

Pateman (1992) considera que a democracia participativa é construida em
torno do cardter integrativo entre individuos e instituigoes — estes nao devem ser
considerados isoladamente. Tendo em vista que a existéncia de institui¢oes repre-
sentativas em Ambito nacional é insuficiente ao sistema democritico, pressupdem-se
a médxima participacio de todas as pessoas e a socializa¢do em todas as esferas para
o fortalecimento do processo. A principal fun¢ao da participagao é, portanto,
educativa, e possibilita efeitos positivos tanto para o aspecto psicoldgico quanto
para o aperfeicoamento na pratica de habilidades e procedimentos democréticos.
Ademais, a participacio permite que decisoes coletivas sejam mais facilmente aceitas
pelos individuos e favorecam a integracio destes. Nas palavras da autora:

Pode-se caracterizar o modelo participativo como aquele onde exige o izpur mdximo
(a participagio) e onde o ouspur inclui ndo apenas as politicas (decisdes), mas também
o desenvolvimento das capacidades sociais e politicas de cada individuo, de forma
que existe um “feedback” do output para o input (Pateman, 1992, p. 62).
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A participagdo da populagio é pressuposto decisivo para o fortalecimento
das instituigoes politicas e das organizagoes sociais, pois favorece a eficdcia politica
e a competéncia civica, conceitos referentes a capacidade do cidadao de influen-
ciar o processo decisério.

A gestao publica no contexto da administra¢io publica societal tem sido
marcada por dois fendmenos importantes: a ampliacio da presenca da sociedade
civil nas politicas publicas e o crescimento das chamadas “instituigées partici-
pativas”, ou “institui¢oes hibridas”, que, segundo defini¢do de Avritzer e Pereira
(2005, p. 17), “envolvem um partilhamento de processos deliberativos entre ato-
res estatais e atores sociais ou associagoes da sociedade civil”, reunindo elementos
da democracia representativa e da democracia direta.

Avritzer (2008) divide as institui¢des participativas de acordo com seu
desenho institucional, tomando por exemplo: 7) o or¢amento participativo; ii) os
conselhos de politicas publicas; e 7i7) os planos diretores municipais.

O or¢amento participativo (OP) é uma politica de governo que visa
democratizar a gestao publica, ampliar o exercicio da cidadania e inverter as
prioridades na alocagao de recursos publicos. Para Avritzer (2008), este inclui os
atores sociais no processo de negociagio e deliberacio publica e constitui o desenho
participativo de baixo para cima, “eles sio uma forma aberta de livre entrada
e participagdo de atores sociais capaz de gerar mecanismos de representagao

da participa¢io” (Avritzer, 2008, p. 44).

Os conselhos gestores de politicas publicas sdo instrumentos concretos para
o exercicio da cidadania e a mediagio da relacio sociedade-Estado, previstos na
Constitui¢ao Federal. Nascem com a proposta de produzir deliberagoes que inter-
ferem na 6rbita de decis6es da administracio puablica; em contrapartida, esta é res-
ponsdvel pelo seu fomento, sua publicidade, sua manutengio e o fornecimento de
infraestrutura. Para Arendt (1973), os conselhos sdo a tinica forma de um governo
horizontal, um governo que tenha como condicio de existéncia a participagdo ¢ a
cidadania. A autora vai além e defende, em Crises da Repiiblica (Arendt, 1973), que
os conselhos poderiam ser nio apenas uma forma de governo, mas também uma
forma de Estado. Avritzer (2008, p. 44) classifica os conselhos gestores como
“desenhos institucionais de partilha do poder e sio constituidos pelo préprio Estado,
com representagao mista de atores da sociedade civil e atores estatais”.

Por sua vez, o plano diretor municipal (PDM) é um instrumento de
planejamento e de gestao de municipios e de prefeituras visando orientar as agdes
dos agentes publicos e privados no processo de desenvolvimento municipal,
podendo se tornar um importante instrumento de planejamento se for capaz de
aglutinar diversos atores sociais.
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A importancia do Plano Diretor ¢ revelada ao ser eleito pela Constituigao
de 1988 como o instrumento bdsico, fundamental para o planejamento urbano,
com o qual todos os demais instrumentos de politica urbana devem guardar
estreita relacdo e harmonizar-se com seus principios, diretrizes e normas (Lacerda

et al., 2005, p. 56).

Os planos diretores municipais, que constituem o desenho denominado
ratificacdo, “envolvem mais atores sociais na ratificacio e sua relagio é com uma
decisao tomada anteriormente pelo Estado” (Avritzer, 2008, p. 56). O maior
desafio do PDM ¢ a combinac¢io das dimensées técnica e politica: confrontando
e articulando seus interesses.

Na hd consenso se as novas arenas de debate politico e os mecanismos
decisérios implantados sdo capazes de incorporar a pluralidade de atores e
interesses, legitimando um novo padrao de interagio entre governo e socieda-
de no plano local.

3 PROCESSO METODOLOGICO DE PESQUISA

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois tem como
objetivo primordial levantar as opinides de uma populagio. Quanto aos meios, trata-se
de um levantamento, com interrogacgio direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. O delineamento se deu por pesquisa bibliogrifica e documental
para obten¢do dos dados secunddrios. Os dados primdrios qualitativos foram
levantados a partir de um survey atitudinal. A coleta de dados foi feita por
intermédio de entrevista pessoal estruturada, o que possibilitou dirimir ddvidas e
garantiu um indice elevado de respostas.

A pesquisa tem um universo finito, composto pelos 55.430 habitantes com
mais de 18 anos, residentes no perimetro urbano da cidade de Vigosa, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).! O cdlculo da
amostra foi feito em duas etapas, primeiro definindo a amostra da cidade e
posteriormente a distribui¢do desta amostra por conglomerados. Na sequéncia,
foi realizada uma amostragem sistemdtica das residéncias para aplicagio das
entrevistas de opinido publica.

Utilizando-se o nivel de confianca de 95% e a mesma proporcio para p (50%) e ¢
(50%), uma vez que ndo se tinha uma percepgio anterior e nao se queria arbitrar nenhum
valor, optou-se assim por utilizar o maior valor possivel, maximizando o valor da amostra,
o erro méximo de 4% e a populagao urbana de 55.430 habitantes, determinou-se que
deveriam ser entrevistadas 594 pessoas. Assim, para fins de arredondamento, foram
aplicados seiscentos questiondrios em todos os bairros do municipio de Vigosa.

1. Para mais informag@es, consultar: <http://goo.gl/G80JDR>. Acesso em: 10 mar. 2012,
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Os dados secunddrios quantitativos e qualitativos foram selecionados a
partir da necessidade de compreender o contexto regional do municipio, o perfil
da populacao e as caracteristicas das institui¢des publicas locais. As fontes
utilizadas foram pesquisas ja realizadas sobre o municipio de Vicosa, publicadas
em periédicos nacionais e internacionais; livros; dissertacoes; teses; revistas
cientificas especializadas e sites com teor cientifico, tais como do IBGE, do
Zoneamento Ecolégico e Econdmico do Estado de Minas Gerais (ZEE-MG), da
prefeitura municipal de Vicosa e dos ministérios das Cidades, do Desenvolvimento
Social, da Educagio e do Esporte.

Tendo obtido os dados com o questiondrio estruturado de opinido publi-
ca, os resultados foram tabulados com o soffware aplicativo SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences — Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais) com
o objetivo de organizar um banco de dados a ser comparado aos resultados
encontrados na pesquisa do ZEE, no tocante aos fatores condicionantes do
componente institucional.

3.1 Zoneamento ecoldgico econdmico do estado de Minas Gerais

O ZEE consiste em um macrodiagnéstico do estado de Minas Gerais realizado
pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel
(SEMAD), com participagio de todas as secretarias de estado de Minas Gerais,
de outras entidades e da sociedade civil. O trabalho desenvolvido no 4mbito do
Convénio de Cooperagio Administrativa, Técnica, Cientifica, Financeira e Ope-
racional, firmado entre a Secretaria Estadual do Meio Ambiente e a Universidade
Federal de Lavras teve como objetivo geral contribuir para a defini¢io de dreas
estratégicas para o desenvolvimento sustentdvel de Minas Gerais. Estas agoes do
ZEE buscam orientar os investimentos do governo e da sociedade civil segundo
as demandas regionais (ZEE-MG, 2012).

O diagndstico apresenta a Carta de Potencialidade Social, que ¢ definida
como o conjunto de condigdes atuais, medidas pelas dimensées produtiva, natural,
humana e institucional, que determina o ponto de partida de um municipio ou
de uma microrregido para alcancar o desenvolvimento sustentdvel (ZEE-MG,
2012). Entre as potencialidades sociais diagnosticadas, este trabalho recorreu
a0 banco de dados relacionado a “potencialidade institucional”, que representa
a capacidade institucional dos municipios de atender os cidadios em suas
demandas e necessidades bdsicas, sejam as de cardter social, sejam ecoldgico,
sejam econdmico, sejam politico, sejam cultural.

A potencialidade institucional, ou simplesmente componente institucio-
nal, é constituida por um conjunto de fatores condicionantes, formando-se uma
estrutura metodoldgica de potencialidade social para diagnosticar a realidade dos
municipios, com base em indicadores que podem refletir a real situagio de um



Anadlise da Atuacdo das Instituicdes Publicas no Municipio de Vicosa (MG) na Percepgao da Populacéo Local 345

determinado municipio e/ou institui¢cdes. Os fatores condicionantes utilizados
neste trabalho sio: 7) capacidade institucional; 77) organizagdes juridicas;
iii) organizagoes financeiras; 7v) organizagoes de fiscalizagio e controle; v) organizagoes
de ensino e de pesquisa; e vi) organizacdes de seguranca publica.

Para categorizar os municipios quanto a sua potencialidade social, o0 ZEE
tomou como referéncia a comparacio entre os dados do municipio e os dados
dos 853 municipios do estado de Mina Gerais. Assim, foi definida uma classi-
ficagdo que varia de muito favordveis (A), favordveis (B), pouco favordveis (C),
precdrias (D), a muito precdrias (E), para aplicagio de recursos publicos e pri-
vados no sentido de se desenvolver de maneira sustentdvel. Assim, as categoria
correspondem a um niimero e a uma cor, apresentadas nos mapas e nas represen-
tagoes graficas, que diferenciam um municipio do outro. As cores utilizadas sao
equivalentes s categorias e aos pontos utilizados para categorizar os municipios,
como pode ser visto no mapa 1, que apresenta a classificagio do ZEE para as
cidades que fazem divisa com o municipio de Vigosa, de acordo com a categoria
de potencialidade social.

MAPA 1
Classificacdo de Vicosa e das cidades vizinhas quanto a potencialidade social
Ampago do Serra, '

Guaraciaba

Porto Firme m

o Miguel do Ant,

Vigosa

Potencialidade Social

B vito precéario
Precario
Pouco favoravel
™ Favoravel
M Muito favoravel

Paula Candido

Fonte: Zoneamento Ecoldgico Econdmico do estado de Minas Gerais (ZEE-MG, 2012).
Obs.: imagem reproduzida em baixa resolucdo em virtude das condicGes técnicas dos originais disponibilizados pelos autores
para publicagdo (nota do Editorial).

4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ

O Censo realizado pelo IBGE em 2010 apontou que dos 72.220 habitantes do
municipio de Vigosa-MG, 48% sio do sexo masculino e 52% do sexo feminino.
Para fins desta pesquisa, foram entrevistadas seiscentas pessoas, de acordo com o
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cdlculo amostral apresentado na se¢io anterior, sendo, do total de respondentes,
36% do sexo masculino e 64% do sexo feminino. A predominancia de pessoas
do sexo feminino justifica-se pelo hordrio (comercial) e local de aplicagio dos
questiondrios (domicilios), nos quais se constatou a presenga de maior niimero
de mulheres.

Em relagdo a faixa etdria, optou-se por entrevistar pessoas maiores de 18
anos de idade, por acreditar-se que, acima desta idade, as pessoas utilizam com
maior frequéncia as institui¢des publicas. Utilizou-se como referéncia a faixa
etdria apresentada por Cruz (2012) em Rezrato social de Vigosa IV, que aponta a
distribuicio da populagio vigosense por faixa etdria e por regiao urbana de plane-
jamento. As entrevistas concentraram-se na populagio de 25 a 59 anos, a qual ji
vivenciara mudangas institucionais e sociais no municipio.

O municipio estudado tem uma popula¢io flutuante estimada em 15 mil
pessoas, entre estudantes e servidores da Universidade Federal de Vigosa (UFV).
Esta pesquisa preocupou-se em entrevistar pessoas que residem no municipio
hd mais tempo, sendo usudrios das institui¢oes publicas presentes em Vigosa.
A grande maioria dos entrevistados reside hd mais de vinte anos na cidade. Esta
¢ uma informagao importante para verificar se esse tempo de moradia influencia
no conhecimento das institui¢oes por parte da populacio local e na participagao
no cendrio politico.

No que se refere a escolaridade, a pesquisa revelou que 74% da popula¢io
tém até o ensino médio completo; 29% nio completaram o ensino fundamental;
e apenas 14% tém formacio em nivel superior. Tais niimeros chamam atenc¢io
por se tratar de uma cidade universitdria, contando-se uma universidade federal e
cinco faculdades particulares.

A pesquisa mostrou que a renda familiar dos vigosenses ¢ em média de dois
a cinco saldrios minimos, sendo 46% das familias compostas por duas ou trés
pessoas, ¢ 41%, compostas por quatro ou cinco pessoas.

4.1 Capacidade institucional

Iniciando a andlise pelo fator condicionante “capacidade institucional”, apresen-
tam-se os quatro indicadores que situam a administragio publica em vdrios aspectos
administrativos: gestio municipal, gestdo do desenvolvimento rural, gestao
ambiental municipal e gestao cultural.

Considera-se a existéncia de precondi¢bes minimas de natureza fiscal,
administrativa e programdtica, que sio essenciais para que uma administragio
municipal venha a ter sucesso, podendo a presenca de um conjunto de procedi-
mentos operacionais e de instrumentos de intervengio garantir a efetividade de uma
concepgio articulada de desenvolvimento sustentdvel (ZEE-MG, 2012, p. 102).



Anadlise da Atuacdo das Instituicdes Publicas no Municipio de Vicosa (MG) na Percepgao da Populacéo Local 347

Nesse sentido, para uma gestao sustentdvel e participativa, faz-se necessario um
esfor¢o para consolidagao de prdticas de planejamento e administragao eficientes,
bem como de capacidade institucional de gestio, voltada para o interesse ptblico.

No quesito gestdo municipal, a cidade de Vigosa ¢ classificada pelo ZEE como
“muito favordvel”. Segundo o diagndstico realizado por este, a prefeitura municipal
de Vigosa dispée de instrumento de planejamento urbano, c6digo de obras, lei de
parcelamento do solo, plano diretor, cadastro imobilidrio, entre outros instrumentos
de planejamento, de gestdo e de atendimento ao publico, bem como a disponibilidade
de pessoal qualificado para operacionalizagao destes instrumentos.

Foi indagado a populagio se ela jd precisara de algum servigo oferecido por
esse 6rgao (registro de empresas, questes sobre o Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU), conselhos gestores, autoriza¢io para eventos e outros, reclama-
40, informagcio, solicitagao de servicos publicos etc.). Alguns entrevistados tive-
ram dificuldade para associar os servigos publicos a prefeitura, o que demandou
orientagio por parte dos entrevistadores. Assim, apenas 35% dos entrevistados
responderam que jd precisaram de algum servico oferecido por este 6rgao. Destes,
41% responderam que o atendimento recebido foi bom e 29%, que foi regular.

Quando o tema foi programa governamental, nos 4mbitos municipal,
estadual e federal, a parcela da populagao que se declarou beneficiada foi
17%, demonstrando o baixo conhecimento dos municipes a respeito destas agdes,
a despeito de o municipio receber recursos de diversos programas, como Bolsa
Familia, Minha Casa Minha Vida, Saide nio tem Preco, Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), Programa Universidade para
Todos (Prouni) e Programa Nacional de Reestruturagio e Aquisi¢ao de Equipa-
mentos para a Rede Escolar Publica de Educag¢ao Infantil (Pré-Infancia). Parte
dos entrevistados apresentou duvidas, relacionando programas governamentais a
beneficios governamentais como aposentadoria, seguro-desemprego e passe livre.

O programa mais citado foi o Bolsa Familia (80% dos respondentes),
sendo os municipes mais atendidos os que residem nas regides de Bom Jesus,
Nova Vicosa e Amoras. Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate 2 Fome (MDS), este é “um programa de transferéncia direta de renda
com condicionalidades que beneficia familias com renda mensal por pessoa de até
R$ 140,00” (Brasil, [s.d.]Ja). O Ministério das Cidades (MCidades) informa que
atualmente hd 3.641 familias de baixa renda em Vigosa que se enquadram neste
perfil e recebem o beneficio. Em agosto de 2012, o repasse foi de R$ 466.898.

2. Conforme dados disponiveis na plataforma do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome referentes aos
Relatdrios de Informacdo Sociais — Sintese dos Programas Sociais — Vicosa-MG. Disponivel em: <http://goo.gl/nBDRh>.
Acesso em: 6 set. 2012.
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Os programas foram avaliados como “muito bom” por 36% da populagao entre-
vistada e “bom”, por 49%.

No tocante 2 Cimara de Vereadores, apenas 32% dos entrevistados decla-
raram conhecer a fungio deste érgio. A cidade conta hoje com dez vereadores,
passando a quinze em 2013. O vereador tem a funcio de elaborar leis, fiscalizar
os trabalhos do Poder Executivo, acompanhar as agdes do prefeito em relagio a
administragio do municipio e sugerir acoes e melhorias para a cidade. Nao hd
registro sobre o quantitativo de participa¢io popular nas reuniées da Cimara,
mas estas sdo transmitidas via emissoras de televisio e rddio locais. Os entrevis-
tados avaliaram a atuagiao da Cimara de Vereadores de Vicosa como “regular”

(43%) e “boa” (37%).

Observa-se até aqui que a populagio tem um conhecimento restrito a
respeito da gestao municipal (servigos oferecidos pela prefeitura, pelas secretarias
municipais e pela Camara de Vereadores), o que prejudica a consolidagao do
exercicio da cidadania, pois quanto mais o cidadao compreende e amplia seus
direitos, mais as institui¢oes sio pressionadas a melhorar a qualidade do
servico ofertado.

Esse cendrio é diferente quando nos referimos a rede de ensino. A pesquisa
revelou alto grau de conhecimento e satisfacao da populacio no que diz respeito
a estas institui¢des, analisadas aqui em forma conjunta com os 4mbitos federal,
estadual e municipal. Dos entrevistados, 90% afirmaram ter conhecimento
sobre o funcionamento de pelo menos uma escola, avaliando-na como “boa”
(57%) ou “muito boa” (27%), sendo as regides de Nova Vicosa e Cachoeirinha
as menos satisfeitas.

A rede publica de ensino é formada por 27 escolas de ensino fundamental,
nove estaduais e dezoito municipais; sete escolas de ensino médio, seis estaduais
e uma federal; treze escolas de ensino pré-escolar municipais; e uma institui¢ao
de ensino superior federal. No que tange a supervisao técnica e & orientagio nor-
mativa destas institui¢oes, as escolas estaduais se reportam a Superintendéncia
Regional de Ensino, que fica na cidade de Ponte Nova-MG, distante 45 km de
Vigosa. E um sistema estruturado que atende as demandas do municipio.

As escolas municipais Coronel Anténio da Silva Bernardes, Ministro
Edmundo Lins e Padre Francisco José da Silva, bem como a escola estadual
Dr. Raimundo Alves Torres, jd sio atendidas pelo programa Segundo Tempo,
cujo objetivo é “democratizar o acesso a prética e a cultura do esporte de forma
a promover o desenvolvimento integral de criancas, adolescentes e jovens,
visando a formagao cidadi e a melhoria da qualidade de vida, e priorizando
os menos favorecidos” (Brasil, [s.d.]b).
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O transporte coletivo urbano de Vicosa ¢ licenciado para a Viagao Unilo,
empresa privada que atua na cidade desde 1976 e conta com uma frota de 61
veiculos em circulacio e reservas. Dos entrevistados, 75% declararam utilizar
o servigo de transporte coletivo. Quanto 2 classificacio, apenas 5% classificou o
servico como “muito bom”; 44% o considerou “bom”; 28%, “regular”; 12%,
“ruim”; e 11%, “muito ruim”. As regides mais satisfeitas com este servico sao
Nova Vigosa e Amoras. Os municipes mais insatisfeitos estao na regiao de Passos,
que ¢ integrada pelos bairros: Fuad Chequer, Sagrado Coragio (Rebenta Rabicho)
e pela drea limitada pela Rua dos Passos (do Hospital Sao Joio Batista até a esquina
com a Dona Gertrudes), Rua Dr. Brito, Rua Santana, Alvaro Gouveia e
Dr. José Norberto Vaz de Melo.

O servigo de saneamento e limpeza urbana do municipio ¢ realizado por
uma autarquia municipal fundada em 1970. O Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Vigosa (SAAE) atende a 98% da populagio com dgua tratada e a 88%
com rede de esgoto, sendo, desde janeiro de 2010, responsdvel também pela lim-
peza urbana do municipio. A cidade sedia o Consdrcio Intermunicipal de Sane-
amento Bdsico da Zona da Mata de Minas Gerais (CISAB). A populagio consi-
derou como “bom” (60%) os servicos oferecidos pelo SAAE. As avaliagoes mais
negativas ocorreram nas regides Nova Era e Fdtima, seguidas por Santa Clara,
Centro e Passos.

O sistema de satide local é formado por dois hospitais filantrépicos, e os
seguintes 6rgaos da administrago direta: quinze unidades da Estratégia Satide da
Familia (unidades de atencdo primdria & satide); uma policlinica; um centro de
saide da mulher e da crianca; um centro de atengio psicossocial; uma farmdcia
popular; ¢ um Consércio Intermunicipal de Satde da Microrregiao de Vigosa
(CISMIV), todos vinculados ao Ministério da Satide (MS), A Secretaria Estadual
de Sadde e a Secretaria Municipal de Satide. A cidade nio dispoe do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (Samu) nem de unidades de pronto atendi-
mento (UPAs). O municipio se reporta a Secretaria Regional de Satde loca-
lizada no municipio de Ponte Nova-MG. A opinido da popula¢io vigosense
sobre o atendimento médico-hospitalar do municipio é divergente. Para 37%
dos entrevistados, o atendimento recebido ¢ “bom”; para 32%, ¢ “regular”; e
para 13%, ¢ “ruim”. As regides mais insatisfeitas com o atendimento médico sao
Romio dos Reis, Fatima e Passos.

Os conselhos gestores municipais sao 6rgaos colegiados permanentes,
de composicio paritdria, que funcionam no ambito municipal como “canais de
participagao que articulam representantes da populagio e membros do poder
puablico estatal em prdticas que dizem respeito a gestao de bens publicos”

ohn, , p. 7), cujo objetivo é fortalecer as acoes institucionais, promovendo
Gohn, 2000, p. 7 bjet fortal ¢ tit d
maior articulagdo entre o poder ptblico municipal e a comunidade local.
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Vigosa tem um considerdvel nimero de conselhos gestores municipais de
entidades representativas registradas, tendo em comum a data de cria¢ao,
todos a partir da década de 1990. Os conselhos mais lembrados pela
populacio foram: Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
Conselho Municipal de Satide e Conselho Municipal de Assisténcia Social.
A opinido popular a respeito destes conselhos, em geral, foi “boa” (55%)
ou “muito boa” (10%).

Uma das prerrogativas do federalismo é a capacidade de cooperagao dos
vérios niveis de governo para executar politicas ptblicas. Assim, estados e muni-
cipios de uma mesma regido e com as mesmas dificuldades podem empreender
esforcos coletivos no sentido de resolver de maneira cooperativa seus problemas.
Um exemplo disso sdo os consércios intermunicipais. O municipio objeto deste
estudo faz parte dos consércios Intermunicipal de Satde (CISMIV) e Intermu-
nicipal de Saneamento Bdsico da Zona da Mata de Minas Gerais (CISAB), e ¢
sede de ambos. O CISMIV atua na atengao ambulatorial de média complexidade
e atende uma populacio de 140.414 habitantes. O CISAB foi instalado em 2008
com o objetivo de “prestar servicos de apoio aos servigos de saneamento bdsico
de cada um dos 23 municipios consorciados” (CISAB, [s.d.]). Apenas 8,5% da
populacio declarou ter conhecimento sobre a participac¢io do seu municipio em
algum tipo de consércio intermunicipal; destes, 82% citaram o CISMIV e uma
pessoa citou o CISAB. Os demais entrevistados destacaram outros drgios repre-
sentativos municipais, os quais, nesta pesquisa, constatou-se que nao se tratavam
de consdrcios intermunicipais. A avaliagdo, por parte da populagio, da atuagio
do CISMLIV foi “boa” (58%) e “regular” (30%).

Um dos indicadores de participacio social utilizado nesta pesquisa foi
em relacdo aos conselhos e as associagdes, que lutam por interesses coletivos,
que atuam em 4dreas sociais cuja agdo estatal ¢ insuficiente, e sdo considerados
atores nao governamentais. Apenas 5,5% dos entrevistados declararam ser
membros de algum destes 6rgaos. Entre os citados estdo as associagdes e 0s
conselhos de classe trabalhistas, as associagoes de moradores e as com fins beneficentes.
Na avalia¢ao de 58%, é “boa” a atuagio do conselho ou da associagio de
que participam.

Os conselhos gestores de politicas publicas sao instrumentos concretos para
exercicio da cidadania e media¢ao da relagao sociedade-Estado, pois o baixo nivel
de participagao da sociedade em entidades representativas enfraquece o exercicio
da democracia e os principios da administracao publica societal. A legislagao da
drea recomenda uma paridade de composicao, sendo 50% das vagas ocupadas por
representantes dos usudrios. O que se percebe no municipio é que tal nimero nao
¢ atingindo por falta de interesse da populacio.
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Vigosa possui 31 associacdes de moradores registradas na prefeitura. Ques-
tionados sobre o conhecimento destas associa¢oes, 42% dos entrevistados respon-
deram que o bairro onde residem conta com a presenca dessas entidades; 20%
responderam que o bairro nio possui; e 38% declararam nao ter conhecimento
a respeito. Entre os que conhecem o trabalho da associagao de moradores, 39%
avaliaram a atuacio desta como “regular”; 14%, como “ruim’; e 6%, como “muito
ruim”. A opinido é semelhante entre os que participam diretamente destas
institui¢oes e os que nao participam. Merece destaque a dura critica a sua atua-
¢d0, que sdo iniciativas da prépria sociedade civil, que ndo se enxerga enquanto
tomador de decisao nesse processo.

Finalizando o fator condicionante “capacidade institucional”, tem-se o
indicador gestdo cultural, que “compreende aspectos importantes e indispensdveis
a socializacio, ao progresso humano e social, impactando, portanto, no bem-
estar individual e coletivo” (ZEE-MG, 2012, p. 108). O municipio de Vigosa
recebeu a classificacio “muito favordvel” neste indicador. Este conta com
conselhos municipais de cultura; destina¢io orcamentdria especifica para esta drea;
e equipamentos culturais, como bibliotecas publicas, museus, salas de espetdculo,
gindsios poliesportivos e sala de cinema, sendo este setor atendido pela
administragao publica direta e indireta, nos 4mbitos federal, estadual e municipal,
o que demonstra a relacio articulada e harmoniosa entre estes entes
para prestar servigos publicos e atender as necessidades da populagao,
caracterizando o ideal federalista.

Dos espacos culturais disponiveis na cidade, os utilizados com maior
pa¢ p

frequéncia pela populacio foram biblioteca, cinema, gindsios esportivos e igrejas.
q ¢ g grej

Ao serem avaliados de forma conjunta, os espagos culturais apresentaram boa

aceitagdo por parte dos vicosenses, sendo avaliados como “muito bons” (39%) e

“bons” (52%). As regioes de Passos, Nova Era e Fundio tém os moradores mais

g
satisfeitos com os espacos culturais.

O segundo fator condicionante proposto pelo ZEE ¢ “organizagoes juridicas”,
entendidas como institui¢des que se organizam de acordo com os principios e as
disposi¢oes do direito, de forma legal e licita, buscando garantir os direitos dos
cidadaos. Este indicador, em Vigosa, é considerado “favordvel”, pois conta com
a presenga de comarcas, porém nio ¢ sede da justica trabalhista nem da justica
federal. “A existéncia de organizagées juridicas descentralizadas evidencia a
preparagio do Estado para lidar, no plano local, com agées de protecio legal e
social da populagao dos municipios” (ZEE-MG, 2012, p. 108).

A Comarca de Vigosa é composta pelos seguintes 6rgaos e setores do Tri-
bunal de Justica: administragio do férum, central de conciliagio, contadoria/
tesouraria, vara criminal e da infincia e juventude, 1* e 2% varas civeis.
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No que se refere a Justica do Trabalho, o municipio estd na jurisdi¢ao de
Ponte Nova-MG. O municipio possui apenas um posto avangado da vara do
trabalho, que atende também os municipios vizinhos. Questionados sobre a
atuacdo deste 6rgao, 47% dos entrevistados consideraram sua atuagao“boa”,
e 13%,“muito boa”.

No que se refere a justica federal, os municipes sio atendidos na Subsecio
Judicidria de Divinépolis (aproximadamente 340 km de distincia) e no Posto
de Atendimento Avangado de Juizado Especial Federal, instalado em Vigosa em
2008. Questionados sobre a atuagio do Poder Judicidrio na cidade, 52% dos
entrevistados consideraram como “boa”, e 10%, como “muito boa”.

O ZEE-MG (2012, p. 109) conceitua institui¢oes financeiras como
“estruturas operacionais que oferecem servicos de apoio as decisdes tomadas pelos
agentes econdmicos em investimentos produtivos, bem como as expectativas de
desenvolvimento regional socioeconémico e cultural”. O fator condicionante
“organizacoes financeiras”, em Vigosa, é classificado pelo ZEE como “muito
favordvel”, sendo composto por apenas um indicador: presenca de organizagoes
financeiras. A cidade de Vigosa conta com quatorze postos de atendimento
bancdrio, duas agéncias bancdrias oficiais, trés agéncias bancdrias comerciais,
uma institui¢io de microfinanca e duas cooperativas de crédito, além de cinco
casas lotéricas, que oferecem servicos bancdrios. A pesquisa mostrou que 57% da
populagio avalia como “bom” os servigos prestados pelas instituigoes financeiras
locais e 9%, como “muito bom”.

O quarto fator condicionante registrado pelo ZEE ¢ “organizagdes de
fiscalizagao e controle”, que “busca avaliar os municipios quanto a sua capacidade
de fiscalizar e controlar as atividades que sdo desenvolvidas tanto pelos agentes
publicos como pelos privados” (ZEE-MG, 2012, p. 111). O tnico indicador
deste fator condicionante é a presenca de organizacoes de fiscalizagio e controle,
que em Vicosa ¢ tido como “muito favordvel”. A cidade conta com uma unidade
descentralizada da Administracao Fazenddria Estadual, uma agéncia da Previdéncia
Social, um cartério eleitoral, uma unidade de atendimento da Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater) e uma junta comercial. Nao hd
posto de atendimento da Receita Federal. O atendimento da Administracio
Fazenddria ¢ feito por uma unidade descentralizada da administracio direta, o
Servico Integrado de Assisténcia Tributdria e Fiscal (SIAT), vinculada a Secretaria
de Estado de Fazenda, que faz parte da Superintendéncia Regional da Fazenda de
Juiz de Fora-MG.
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A Agéncia da Previdéncia Social, instituicdo publica vinculada ao governo
federal, atende aos vicosenses no préprio municipio, estando vinculada a Geréncia
Executiva de Barbacena-MG. Estas agéncias sdo responsdveis pela inscricao do
contribuinte, para fins de recolhimento, bem como pelo reconhecimento ini-
cial, pela manutencio e pela revisio de direitos ao recebimento de beneficios
previdencidrios e a ampliacdo do controle social. De acordo com a parcela da
populagao que utiliza os servicos do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), os servicos demandados sao oferecidos no municipio, e o atendimento
recebido pode ser classificado como “bom” para 54% dos entrevistados, e como
“muito bom” para 14%.

O cartério eleitoral, fundagao publica vinculada a um juizo eleitoral
estadual, possui como fungoes bdsicas a emissio de titulo de eleitor, transferéncia,
justificativa de voto e inscrigio como mesdrio voluntdrio. A percepgio dos usudrios
locais sobre os servicos prestados pelo érgao indica significativa satisfaio, tendo 77%
dos entrevistados classificado os servicos oferecidos como “bons” e 14%, como
“muito bons”.

A Associacio Comercial de Vigosa, entidade representativa dos setores da
industria, do comércio, da agropecudria e de prestacio de servigos de Vigosa e
regido, funciona em parceria com a Cimara dos Dirigentes Lojistas e o Sebrae,
oferecendo servicos de apoio e fomento a classe empresarial e comunidade local.
A avaliagao popular sobre a atuacio da Associagio Comercial e Industrial de Vicosa
demonstra satisfagdo, tendo 56% dos respondentes avaliado-na como “boa”.

O municipio em questao ainda possui escritorio da Emater, localizado no
campus da UFV. Trata-se de uma autarquia estadual, cuja missao ¢ “promover o
desenvolvimento sustentdvel, por meio da assisténcia técnica e extensdo rural,
assegurando a melhoria da qualidade de vida da sociedade mineira”.> Poucas pessoas
entrevistadas jd haviam utilizado seus servicos (7,5%). Acredita-se que isso se deve ao
fato de a entrevista abranger apenas o perimetro urbano do municipio. Os que jd os
utilizaram classificaram-nos como “bons” (61%) e “muito bons” (3%).

O quinto fator condicionante registrado pelo ZEE ¢ “organizagdes de
ensino e pesquisa’. Entende-se que a presenca destas instituicoes de ensino em
um municipio pode “melhorar a qualificagio da mao de obra, além de poder
suprir tecnologicamente as demandas das organizagées, remodelando processos
produtivos e elevando os niveis de competitividade da industria local” (ZEE-MG,
2012, p. 114). Este fator condicionante foi avaliado como “muito favordvel” no
municipio de Vicosa, e esta avaliagio ocorre no Ambito de organizagoes de ensino
superior e profissionalizante e de organiza¢oes de pds-graduagio e pesquisa.

3. Conforme definicdo apresentada na pagina da empresa. Disponivel em: <http://goo.gl/dz9Wil>. Acesso em:
15 ago. 2012.
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Vigosa tem seis institui¢des de ensino superior, com um total de 355 cursos.
Sao elas: Escola de Estudos Superiores de Vicosa, Faculdade de Ciéncias Bioldgicas
e da Satde, Faculdade de Vicosa, Universidade de Franca, Universidade Federal
de Vicosa e Universidade Norte do Parand.* A instituigio mais lembrada foi a
UFV, sendo mencionada por 76% dos usudrios. Sob a ética coletiva dos entrevis-
tados, esta é uma das institui¢oes mais bem avaliadas, tendo 60% dos respondentes
classificado-na como “muito boa” e 38%, como “boa’. A opinido nao variou em
funcao do nivel de escolaridade, ou seja, mesmo entre as pessoas que nao cursaram
o ensino superior, a avaliagao foi positiva.

Outro indice desse indicador é a presenca de dérgaos, como o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai), o Servigo Social do Transporte (SENAT), o Servico Nacional
de Aprendizagem Rural (Senar), o Centro Federal de Educagio Tecnolégica
(CEFET) e as escolas técnicas e agrotécnicas federais. Destas, as encontradas em
Vigosa sao o Sebrae e o Senar. H4 projeto de implantagio de uma unidade do
Senai nas dependéncias da Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Satide (Facisa)
da Unio de Ensino Superior de Vicosa (Univigosa).

As escolas técnicas ligadas 2 administragao publica direta ou indireta nao
estdo entre as mais lembradas pela populacio. Esta funcio, tdo bem avaliada
pelos municipes, é exercida pela iniciativa privada, sendo as mais citadas:
Microlins, Escola Técnica de Vicosa e Escola Técnica José Rodrigues da Silva, que
tiveram avaliagio positiva, estando 66% dos entrevistados avaliando-nas como
“boas” e 20%, como “muito boas”. As melhores avaliacoes foram de pessoas
com o ensino médio completo, piblico potencial destas institui¢oes, que tém
na formagdo técnica a oportunidade de inser¢ao no mundo do trabalho com
condigbes mais favordveis de permanéncia ou mobilidade. H4 diversos programas
governamentais estimulando o ensino no nivel técnico, porém, no municipio,
esta demanda publica é atendida por organizacoes privadas, o que ¢ explicado
pela abordagem multicéntrica.

A presenca de organizagdes de pds-graduagio e pesquisa em uma localidade
tem o objetivo de formagao de pessoal qualificado para o exercicio das atividades
de docéncia e pesquisa. Em Vigosa, encontram-se 37 programas de mestrado, 23
programas de doutorado e trés programas de mestrado profissionalizantes perten-
centes 2 UFV, reconhecidos pela Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), fundacio do Ministério da Educagao.’

4. Conforme dados disponiveis na plataforma do Ministério da Educagdo. Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>.
Acesso em: 15 set. 2012.

5. Para mais informacdes, consultar: <http://goo.gl/UJTMW3>. Acesso em 13 nov. 2012.
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O sexto fator condicionante registrado pelo ZEE ¢é “organizagoes de segu-
ranga publica”, que sdo responsdveis por garantir a protecdo dos interesses indivi-
duais e assegurar o pleno exercicio da cidadania.

A violéncia ¢ um dos maiores problemas sociais do pais, refletindo-se em
diversas 4reas, como a economia, a educacio, a satide e os direitos humanos, por
isso “¢ fundamental que a administragao publica seja preparada e estruturada para
acompanhar as demandas por seguranga’ (ZEE-MG, 2012, p. 117). Este fator é
formado a partir de dois indicadores: unidades de defesa social e a capacidade de
aplicacdo da lei. O indicador busca avaliar a existéncia de unidades de corpo
de bombeiros militar, batalhdo da policia militar, companhias independentes e
especiais e unidades prisionais nos municipios. Em Vicosa, o indicador recebeu a
classificaciao de “muito favordvel”.

A cidade ainda nio tem corpo de bombeiro militar, existindo, na UFV,
uma unidade composta por servidores treinados para atuar como bombeiros.
H4 planejamento de implantagio de uma sede da unidade do corpo de
bombeiros em Vicosa, que ficard em frente ao trevo do Centro Tecnolédgico
de Desenvolvimento Regional de Vigosa. Esta sede ird atender o municipio e
a microrregido e vai receber quatro viaturas (combate a incéndios, salvamento,
resgate e prevengdo) e uma equipe de aproximadamente trinta bombeiros.

O municipio também dispoe de um presidio, administrado pela Secretaria
Estadual de Defesa Social, com capacidade para 96 detentos, mas assim como
acontece em diversos municipios brasileiros, a lotagao ¢ superior, estando, na
ocasido deste estudo, com 124 presos.

O Batalhio de Policia Militar de Vigosa ¢ composto por 73 policiais
militares, que em ocasides festivas recebem reforgos das cidades de Ubd ou Juiz
de Fora. Quanto 2 opinido publica dos vigosenses em relagio a atuagao da policia
militar, percebeu-se relativa insatisfagio dos usudrios deste servico, haja vista que
40% dos entrevistados avaliaram a atuagao como “regular”; 12%, como “ruim”; e
38%, como “boa”. Na regido de Romio dos Reis — integrada pelos bairros Romao
dos Reis, Rua Nova, Acamari, Vila Alves, Jardim do Vale, Quinta dos Guimaraes,
Monte Verde e Otdvio Pacheco — foi onde a percep¢io da atuagio da policia
militar foi mais negativa, tendo 100% dos entrevistados avaliado-na como “muito
ruim”, “ruim” e “regular”, seguida pela regido de Santa Clara, na qual 75% dos
respondentes tiveram opiniao semelhante.

Constitucionalmente, a drea de seguranga publica é de responsabilidade dos
estados, que sdo incumbidos da organizagao financeira da policia militar e da
policia civil. A auséncia de cooperagio entre os Entes Federados cria situagoes
como a de Minas Gerais, descrita por Torres (2004), onde o estado nao tem con-
seguido manter a policia militar com o minimo de operacionalidade e condi¢oes
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de trabalho, transferindo, ainda que informalmente, a tarefa de manutengao dos
quartéis para as prefeituras, que assumem a tarefa de equipd-la, conservar prédios
e viaturas, ceder imédveis e combustivel para que os veiculos continuem rodando
sem regulamento, planejamento e organizagio administrativa.

O indicador que demonstra a capacidade do Estado de efetivar a lei é obtido
por meio de dados quanto ao niimero de operadores de cada agéncia que compoe
o sistema de justi¢a criminal em relagio ao niimero de moradores do municipio.
“Entende-se que quando esse nimero é muito elevado, esses agentes terdo menor
probabilidade de aplicar a lei, de maneira rdpida e precisa” (ZEE-MG, 2012, p. 118).
Este ¢ o tnico indicador considerado “precdrio” em Vigosa.

Como dito anteriormente, o contingente da policia militar em Vigosa ¢ de 73
policiais; logo, se pode dizer que sao 989 habitantes (hab.) por policial militar,
nimero alarmante, se comparado 4 capital mineira, que registrou 177,4 hab. por
policial militar em 2011, e a Ouro Preto, outra cidade universitdria de Minas Gerais,
que registrou a propor¢do de 536,5 hab. por policial militar, segundo dados do
indice mineiro de responsabilidade social

A policia civil é constituida, no municipio, por trés delegados, seis escrivaes
e dezenove investigadores, portanto, sao aproximadamente 2.578 hab. por poli-
cial civil. O municipio conta com quatro juizes e trés defensores publicos. Logo,
s320 18.050 hab. por juiz e aproximadamente 24.066 hab. por defensor publico.

A atuagao da policia civil divide opinides. Entre os que souberam avaliar,
43% classificaram-na como “boa” e 36%, como “regular”. As avalia¢des mais
positivas ocorreram nas regioes de Bom Jesus, Lourdes e Amoras, nas quais cerca
de 60% dos entrevistados responderam que sua atuagio ¢ “boa” ou “muito boa”.
Os moradores da regiao de Romao dos Reis foram os mais insatisfeitos, tendo
100% da avaliagdo ficado entre “muito ruim”, “ruim” e “regular”. Opiniio
semelhante tém 74% dos habitantes da regido de Amoras — integrada pelos

bl
bairros de Barrinha, Cidade Nova, Arruino Bolivar (Amoras), Laranjal
(Sao José), Boa Vista, Vau-Acu, Indcio Martins e Floresta.

Nota-se insatisfacio dos vigosenses com a aplicagdo da lei no municipio,
uma vez que 50% avaliam-na como “regular”; 18%, como “ruim”; e 7%, como
“muito ruim”. As avalia¢des mais negativas foram nas regiées de Romao dos Reis,
Passos, Fundao e Chachoeirinha, nas quais mais de 70% dos respondentes avalia-
ram-na como “regular”.
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4.2 Participacao popular no cenario institucional

Os dados expostos até aqui demonstram claramente que o nivel de conhecimento
da populagio sobre a atuagao das instituicdes, seus papéis e suas fungoes se
encontra bem abaixo do desejdvel para o modelo de administragao publica
societal. Como forma de obter mais informagoes sobre a participagao social dos
vigosenses no cendrio institucional publico do municipio, pressuposto para
efetivagao da administragao publica societal, foi questionado como os entrevistados
consideram a prépria participacio: 63% afirmaram que “néo participa e nio tem
conhecimento sobre as institui¢des pablicas”; 32% responderam que “conhece
o andamento das instituigoes publicas, mas nio acompanha sempre”; 3% responderam
que “acompanha a atuagao das institui¢oes publicas, inclusive jd foi em reunides
promovidas por elas”; e apenas 2% responderam que “atua proativamente nas
institui¢des publicas, possuindo fungées definidas e acompanhando seus resultados”.

Os dados refletem uma baixa participacio da sociedade civil na gestao publica,
comprometendo o ideal de democracia, que prevé a integra¢io entre individuos
e institui¢oes. Dos canais de participagdo presentes no cendrio institucional
local, conforme classificados por Avelar e Cintra (2007), o canal eleitoral tem
seu funcionamento conforme regras constitucionais; os canais coorporativos
(instancias intermedidrias de organizagio de categorias e associagoes de classe para
defender seus interesses no 4mbito fechado dos governos e do sistema estatal)
precisam ser fortalecidos e o canal organizacional (formas nao institucionalizadas
de organizagio coletiva, como os movimentos sociais, as subculturas politicas
etc.) apresenta pouca ou nenhuma representatividade.

Quanto as formas de inser¢io da populagao no debate politico, estas ocorrem,
principalmente, por meio de trés mecanismos: o plano diretor municipal, o
or¢amento participativo e os conselhos de politica publica. Tanto o plano diretor
municipal quanto o or¢amento participativo nao tiveram muitos avangos apds
sua criacdo e aguardam aprovacio na cimara municipal.

O Plano Diretor de Vigosa (PDV) foi instituido pela Lei n° 1.383, de 13
de dezembro de 2000, tendo sido elaborado por uma equipe composta por téc-
nicos da prefeitura e professores da UFV. O processo, iniciado em 1997, contou
com a participagio popular, atendendo as orientagdes normativas do Conselho
Nacional das Cidades. A metodologia de elaborago e revisao estabelece a reali-
zagdo de consultas publicas com a comunidade, visando a leitura participativa da
realidade local. As reunides foram agendadas em cada bairro, com a participacio
dos conselhos municipais e a utilizacdo de todos os espagos da midia local para
a divulgacdo. Apesar do esforco, a participa¢io da populagio nio obteve o grau
considerado satisfatério quanto a amplitude de profundidade esperada. Stephan e
Reis (2007) relata que, em 39 reunioes realizadas, estiveram presentes 755 pessoas,
o que representa 1,07% da populagio vigosense.
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Estudos de outras cidades mineiras mostram variagao muito grande do
namero de participantes na etapa de elaboragao do plano diretor, constatando-se
que a participagio ¢ proporcionalmente maior nas cidades menores, o que Stephan
(2009) atribui a facilidade de fazer chegar a populagao o convite a participagio
e ao fato de o assunto ser novidade. Sem a pretensdo de identificar a porcentagem
ideal nem a qualidade da participagio, o autor conta que “houve, em todos os
casos, um momento em que o municipe teve o conhecimento sobre o plano
diretor e o direito de manifestar-se a respeito do destino de sua comunidade”
(Stephan, 2009, p. 53). Todavia, estima-se que haja maior chance de cobranga
sobre a implementagao dos planos em municipios onde um em cada oito eleitores
se envolveu (como nos processos de Minduri e Espirito Santo do Dourado) que
naqueles em que a propor¢ao foi de um em 368 (Alfenas).

Em relagio aos conselhos gestores municipais, a escolha dos representantes
da populacao geralmente ¢é feita entre os pares, indicando-se pessoas ligadas
a movimentos sociais e entidades representativas, e divulgada pela midia
local. Os conselheiros se reinem com periodicidade mensal, mas, apesar de
as reunides serem abertas ao publico, hd baixo interesse da popula¢io, exceto
quando hd uma reivindicacio especifica.

Considerando-se as declaracoes da populagio local quanto a seu conhecimento
a respeito do funcionamento e dos papéis desempenhados pelas instituicoes ¢ da
participagio desta no cendrio institucional, pode-se notar certo distanciamento
entre governo e sociedade civil, sendo necessdrio incorporarem-se agendas ligadas
a ampliagio da participagao, estimulando a multiplicagao de arenas de discussio e
estruturando canais que viabilizem a gestdo societdria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo do perfil institucional do municipio mostrou a potencialidade que a
cidade tem para atender as demandas coletivas e se desenvolver. Seu complexo
institucional é favordvel ao desenvolvimento local, e este dispoe de considerdvel
nimero de conselhos gestores municipais e de consércios intermunicipais que
podem contribuir para a articulagio entre o poder publico e as entidades repre-
sentativas. Ao mesmo tempo, a pesquisa reforga a hipétese de que a auséncia de
instituigoes no municipio pode comprometer a promogio da qualidade de vida
do cidadio, como no caso da seguranca publica em Vigosa, motivo de preocu-
pagdo dos cidadios vigosenses. Todavia, somente a presenca da institui¢io no
municipio ndo garante o bom funcionamento, o que pode ser percebido pela
fragilidade das organizagoes da sociedade civil, tanto do ponto de vista politico e
financeiro quanto do apoio dos préprios municipes.

A comparagio entre resultados da pesquisa de campo e os fatores condi-
cionantes presentes no componente institucional do ZEE-MG mostrou relativa
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similaridade entre os dados secunddrios e a percep¢ao da populacio, apontando a
legitimidade dos instrumentos.

Em relagao a investigacdo do nivel de participacio da sociedade civil no
cendrio institucional publico do municipio, a pesquisa apontou a relevincia de
aprofundamento nesse estudo, tendo em vista os indmeros canais de participagio
criados no municipio nas tltimas décadas, a dificuldade na ascensio da parti-
cipagao popular e a pressio do Estado em estreitar essa relagio. A despeito da
existéncia de canais democrdticos de participagdo, os dados da pesquisa apontam
para uma precariedade do exercicio da cidadania no municipio e uma pseudo-
participagao, como visto no plano diretor e nos conselhos gestores, sugerindo a
auséncia de uma cultura participativa, condigao para a consolidagao de préticas
democrdticas.

Os conselhos gestores de politicas ptblicas sao instrumentos relativamente
recentes, da mesma forma que a cultura politica a eles associada, principalmente
no que diz respeito as politicas sociais. Contudo, o pleno funcionamento dos
conselhos demanda também um envolvimento efetivo do poder publico em sua
estrutura. O trabalho de fiscalizagio e de acompanhamento do poder publico
encontrard muitos obstdculos se a prefeitura, o governo do estado ou o governo
federal nao reconhecerem o papel e as atribui¢oes dos conselhos no tocante as
politicas publicas, e de fato fizerem parte deles.

As evidéncias da pesquisa realizada apontam a necessidade de maior aproxi-
mago e articula¢io entre institui¢des publicas e sociedade civil para uma parti-
cipagdo mais efetiva e maior consolidagio da democracia, formando uma socie-
dade aut6bnoma, com foco em interesses coletivos. O governo precisa aprender
a gerenciar e compartilhar o poder, promovendo o apreco pela cidadania e parti-
cipagao, e a sociedade civil precisa se articular e avangar no controle social sobre
suas atividades, de forma a atuar no espago publico local e alcancar os resultados
desta atuagio, deixando de lado a ideia de que o Estado ¢ o tnico provedor das
necessidades da sociedade.

No que diz respeito as formas de gestdo, foi possivel constatar o mesmo
desafio enfrentado por muitos municipios brasileiros de consolidar as préticas
de administra¢io publica societal. A gestio municipal é marcada pela heran¢a
burocrdtica patrimonialista, transitando entre a forca de uma administragao ge-
rencialista e a tentativa de efetivagio de um modelo que enfatize a participagao
da sociedade civil.

No momento da caracterizacio das institui¢coes ptblicas do municipio de
Vigosa, foi perceptivel a grande disponibilidade de informagées fornecidas pelo
governo e pelos 6rgaos oficiais, mostrando a preocupagio do governo com o
controle por resultados contratados, por competi¢io administrada pela exceléncia
e por responsabilizacio social, caracteristicas da administragio publica gerencial.
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As fortes marcas da vertente gerencial presentes na gestao publica do
municipio mostram a preocupagio com a dimensio sociopolitica apenas no nivel
do discurso, pois faltam propostas completamente acabadas para o novo modelo
de desenvolvimento, que emerge de mecanismos decisérios participativos, que
comegam a se estruturar no municipio por meio do or¢amento participativo, do
plano diretor e dos conselhos gestores, arenas de debate politico que procuram
congregar a pluralidade de atores e interesses. Entretanto, a situacao atual destes
instrumentos no municipio demonstra a grande distincia que ainda existe entre
resultados formais e reais de participacio.

As principais limitacoes e fragilidades apresentadas pelo modelo societal
revelam a caréncia de propostas para se reestruturar o aparato institucional
publico, a falta de estratégias capazes de articular as dimensoes econdmica,
financeira, institucional, administrativa e social, e a dificuldade para elaborarem-se
propostas de gestao condizentes com o projeto politico proposto. Acredita-se que
a orientagdo para a administragio publica adquirir uma legitimidade social e politica
comega pela discussao do verdadeiro sentido de participagdo e da inser¢iao do
cidadao nio apenas na chancela de préticas constituintes, mas no desenvolvimento
de capacidades sociais e politicas desse individuo, educando-o a participacio,
num processo cultural progressivo e continuado.
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