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Esta pesquisa caracteriza-se como uma abordagem do processo de formulagéo e implementacéo da
politica publica de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Discutimos como
esta questdo foi definida como um problema e entrou na agenda governamental. Considerando a
decisdo do legislador de editar a Lei de Cotas em 1991, apontamos a legislacdo pertinente para
a contratacdo das pessoas com deficiéncia, as justificativas dadas pelas empresas para o ndo
cumprimento da cota e os avangos que as conferéncias nacionais dos direitos das pessoas com
deficiéncia trouxeram para derrubar tais alegacdes. Por fim, apresentamos o olhar das organizacées
sociais que militam pelos direitos das pessoas com deficiéncia, o olhar do poder publico e o olhar
do publico-alvo desta politica.
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PUBLIC POLICY OF INCLUSION OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE
LABOR MARKET: SOME CONSIDERATIONS ON ITS FORMULATION,
IMPLEMENTATION AND PROGRESS FROM 1991 TO 2015

This research is characterized as an approach to the process of formulation and implementation
of public policy of inclusion of people with disabilities in the labor market. It discusses how
this issue was recognized as a problem and entered the government agenda. Considering the
legislator's decision to edit the Quota Law in 1991, it indicates relevant legislation for hiring
people with disabilities, claims given by companies for non-compliance as well as the progress the
National Conferences on the Rights of People with Disabilities brought to overturn such claims.
Finally, it presents the view of social organizations that fight for the rights of people with disabilities,
the view of the government and the target audience of this policy.
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POLITICA PUBLICA DE INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL MERCADO LABORAL: ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE
SU DISENO, IMPLEMENTACION Y AVANZOS DESDE 1991 HASTA 2015

Esta investigacion se caracteriza como un abordaje del proceso de formulacion e implementacion
de politicas publicas para la inclusion de las personas con discapacidad en el mercado laboral.
Se discute la manera por la cual esta cuestion fue definida como un problema y se la introducié en
la agenda del gobierno. Teniendo en cuenta la decision del legislador para editar la Ley de Cuotas
en 1991, se indica la legislacion pertinente para la contratacion de personas con discapacidad,
las razones dadas por las empresas por no cumplir con la cuota y los avances que las Conferencias
Nacionales sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad han traido para derribar las
razones dadas por las empresas. Por Ultimo, se presenta el punto de vista de las organizaciones
sociales que luchan por los derechos de las personas con discapacidad, del gobierno y el de la
audiencia de esta politica.

Palabras clave: persona con discapacidad; inclusion; politica publica; agenda del gobierno;
participacion social.

POLITIQUE PUBLIQUE D'INCLUSION DES PERSONNES HANDICAPEES AU
MARCHE DU TRAVAIL: QUELQUES REMARQUES SUR LA CONCEPTION, LA
MISE EN CEUVRE ET LES PROGRES DE 1991 JUSQU'A 2015

Cette recherche est caractérisée par une approche du processus de formulation et la mise en ceuvre
de la politique publique d'inclusion des personnes handicapées au marché du travail. Nous avons
discuté comment cette question a été définie comme un probleme et est entré dans I'agenda
gouvernemental. Considérant que le legislateur a edité la Loi des Quotas en 1991, on souligne
la 1égislation pertinente pour I'embauche des personnes handicapées, les justifications apportées
par les entreprises pour ne pas respecter le quota et les progrés que la Conférence Nationale
sur les Droits des Personnes Handicapées ont amenés a renverser telles allégations. Finalement,
nous présentons le point de vue des organisations sociales qui militent pour les droits des
personnes handicapées, le regard du pouvoir public et le regard du public cible de cette politique.

Mots-clés: personne handicapée; inclusion; politique publique; agenda gouvernemental;
participation sociale.
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1 INTRODUCAO

A Constituigao Federal elegeu como objetivos fundamentais a construcio de uma
sociedade livre, justa e soliddria, a erradica¢do da pobreza e da marginalizacio,
a redugio das desigualdades sociais e regionais e a promogio do bem de todos,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacao.

Em 2015, o texto da Carta Magna completou 27 anos e ainda existem
muitas desigualdades sociais e grupos que sao discriminados, entre eles o das
pessoas com deficiéncia. Para minimizar o problema da desigualdade, sdo criadas
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as politicas publicas, que sao decisoes publicas que visam a agoes ou a omissoes,
preventivas ou corretivas, com objetivos, estratégias e alocaciao de recursos em
beneficio de pessoas dos grupos discriminados (Saravia, 2000).

O tema da inclusdo faz-se relevante na medida em que a Lei de Cortas
completou 24 anos, em 2015, e ainda niao ¢ cumprida por todas as empresas;
além disso, em julho de 2015, foi publicada a Lei n® 13.146, o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, tendo trazido de volta a baila o tema da inclusio deste
grupo de pessoas.

Saravia (2006) enfatiza a complexidade da formulagio de politicas publicas,
pois o processo no ¢ racional e os atores nio conhecem ou desempenham o papel
esperado. Subirats (2006) também afirma que a estruturagio da defini¢io de um
problema é complexa, porque a realidade ¢ poliédrica e interdependente.

A complexidade das politicas publicas de inclusao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho estd nos aspectos envolvidos, que vao além da simples
contratagdo. O primeiro aspecto seria o da educagao inclusiva. Se a pessoa com
deficiéncia ndo teve acesso a escola, nio terd a escolaridade exigida pela maioria
das empresas para ocupar seus cargos, sendo este um dos principais argumentos
usados pelas empresas para justificar o nio cumprimento da reserva.

Outro aspecto envolvido é o da satde. O Estado deveria garantir a prevencio das
deficiéncias e a reabilitagio das pessoas com deficiéncia. Segundo Battistella (2007),
a reabilitagdo é um processo continuo e progressivo realizado por equipes especia-
lizadas que prossegue até que a pessoa com deficiéncia adquira um papel na
sociedade consistente com suas aspiragoes pessoais e profissionais. Sob esse aspecto,
as politicas publicas também preveem recursos destinados para a concessio de
Orteses, proteses e meios auxiliares de locomogao.

O terceiro aspecto envolvido ¢ a admissdo propriamente dita das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho tanto pelas empresas privadas, o que
inclui a reserva de cargos e a sua fiscalizacio, como também pelas empresas e
érgaos publicos, por meio de concurso piblico.

Permeando esses trés aspectos, estd a questao da acessibilidade. As barreiras
arquitetOnicas, urbanisticas, nos transportes e nas comunicagdes devem ser eliminadas.
Prover a acessibilidade também significa eliminar as barreiras atitudinais, que vém
desde as épocas passadas com o histérico da exclusio.

Neste artigo tragaremos algumas consideragoes acerca da génese da politica
publica de inclusio das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
sua implementacio apds a publicagdo da Lei n® 8.213, em 1991, que reserva
postos de trabalho as pessoas com deficiéncia, conhecida como Lei de Cotas,
e os principais avangos ocorridos até 2015, com base na estratégia de estudos de
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politicas publicas proposta por Muller e Surel (2002, p. 7), que consideram que
“estudara agdo publica é buscar compreender as16gicas implementadas nas diversas
formas de intervencio sobre a sociedade, as interagoes entre os atores publicos e
privados e como a agao publica recobre as dinimicas entre Estado e sociedade”.

Partindo dos pressupostos tedricos de Subirats (2006) e Bardach (2012),
que tratam da formulagio de politicas publicas, discutiremos como a questao das
pessoas com deficiéncia surgiu como fenémeno social e foi definida como um
problema que necessitaria de intervengao por meio de agao publica.

Em seguida, discutiremos de que forma a questao da inclusio das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho chamou a atengao do governo e passou
a integrar sua agenda, tornando-se suficientemente relevante para ser considerada
um problema pelos poderes ptblicos (Subirats, 2006).

Entdo, descreveremos como se deu a implementagao dessa politica apds a
publicacio da Lei de Cotas, as justificativas dadas pelas empresas aos 6rgios de
fiscalizagao para o nao cumprimento da lei e que mudangas ocorreram desde
1991 para que as empresas nao pudessem mais se valer daquelas justificativas para
nao incluir as pessoas com deficiéncia no seu quadro de funciondrios.

Por fim, apresentaremos o olhar das organizagdes sociais que militam pelos
direitos das pessoas com deficiéncia, o olhar do poder publico e o olhar do puiblico-alvo
desta politica, apontando o que ainda precisa ser feito.

2 A GENESE DA ACAO PUBLICA: DEFINICAO DO PROBLEMA, FORMACAO DA
AGENDA E PROCESSO DECISORIO

Segundo Muller e Surel (2002, p. 16):

toda politica governamental se definird, antes de tudo, como um conjunto de fins
a se atingir (...) Tais fins, ou objetivos, poderdo estar mais ou menos explicitos
nos textos e nas decisoes do governo (o preAmbulo de uma lei, por exemplo),
detalhando os objetivos estabelecidos pelo governo no setor em questio.

A dinamica das politicas ptblicas segue uma sequéncia bésica: 7) aparecem os
fendmenos sociais de maneira aleatéria; i) eles se transformam em problemas
dignos de atengio, com o engajamento de recursos dos grupos de interesse e
iniciacdo de aproximagbes para tentar obter acesso a agenda politica efetiva;
iii) a resolugio do problema ¢ atribuida ao Estado.

Bardach (2012) assevera que a defini¢io do problema deve considerar as
condi¢des que o causaram. Um problema privado que garante defini¢ido como
problema publico ¢ a existéncia de discriminagio racial e de outras minorias.
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Minoria pode ser conceituada como o grupo em quantidade numérica inferior ao
restante da popula¢io de um Estado, o qual ocupa posi¢io de nao dominancia,
sendo identificdvel por uma caracteristica comum que lhe diferencia do padrio
hegemonico e pela qual ¢ discriminado socialmente, independentemente de se
sentir pertencente a este grupo ou de haver um senso de solidariedade direcionado
a preservagio de sua identidade minoritdria (Vecchiatti, 2012, p. 32).

Um grupo minoritdrio apresenta as seguintes caracteristicas: incapacidade de
autodefesa, o que apregoa a impossibilidade de defesa dos seus interesses
de maneira autdbnoma; demandantes de especial protegio estatal, ao passo de
requerer especial atengao do Estado; vulnerabilidade social, em que se depreende
que sdo passiveis de politicas publicas; distanciamento do padriao hegeménico,
decorrente da divergéncia dos padrées sociais predominantes; e opressio social,
o0 que enseja exclusio ou segregacio (Minhoto; Otero, 2009, p. 20-22).

Subirats (2006) explica que para um mesmo problema, com o passar do tempo,
acaba-se por mudar a percepcio de uma mesma realidade. Foi o que aconteceu
com a questdo das pessoas com deficiéncia. Esse é um problema que vem desde
épocas remotas. Ao longo do tempo, os paradigmas das pessoas com deficiéncia
desenvolveram-se em quatro fases distintas. Em cada uma dessas quatro fases o
problema foi definido de forma diferente, de acordo com os costumes e atitudes da
sociedade de época.

Segundo Lorentz (2006), a primeira fase dos paradigmas das pessoas com
deficiéncia foi a da politica eugénica de eliminagio. Elas eram consideradas
como anormais, fora do controle da sociedade e, por isso, eram exterminadas.

A segunda fase, com o paradigma da institucionalizagio, foi caracterizada pela
retirada das pessoas com deficiéncia de suas comunidades para viverem em conventos,
asilos ou hospitais psiquidtricos, com vinculo permanente, sendo chamada de fase de
assistencialismo ou da misericérdia caridosa.

A terceira foi a fase da integragio ou tolerancia. Segundo Sassaki (2002),
a integragdo social ocorria de trés formas. Uma delas era adotando-se as ideias
da normalizacdo. A normalizacio significava criar ambientes os mais parecidos
possiveis com aqueles vivenciados pela populacio, ou seja, criar um mundo
separado com moradia, escola, lazer, mas parecido com aquele em que qualquer
outra pessoa vive. Outra forma de integragio era pela pura inser¢ao da pessoa
com deficiéncia na escola comum, empresa comum, clube comum, e ela deveria,
por seus proprios meios, utilizar os espagos fisicos e sociais.

A terceira forma era a inser¢io daquelas pessoas com deficiéncia que neces-
sitavam de alguma adaptagio especifica no espaco fisico comum ou no proce-
dimento da atividade comum a fim de poderem, s entio, estudar, trabalhar,
ter lazer e conviver com as pessoas sem deficiéncia. Essas trés formas de integracio
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nao eram ideais, porque apenas as pessoas com deficiéncia que conseguiam se
adaptar ao meio ambiente utilizado pelas pessoas sem deficiéncia eram integradas,
restando as demais a exclusio.

Por fim, com a Constituigio de 1988, rompeu-se com esse modelo,
assegurando-se a igualdade a todos e o direito ao trabalho sem nenhum tipo de
discriminagio. Essa é a fase da inclusio, cabendo a sociedade adaptar-se para
receber a pessoa com deficiéncia, de forma que possa efetivamente se incluir
na comunidade, pois as limita¢oes fisicas, sensoriais ou mentais dos individuos

nao podem limitar seus direitos ja que todos sao cidadaos.

O movimento pela inclusio foi crescendo e ganhando muitos adeptos
como resultado de virios fatores, entre eles o desdobramento de um fendmeno
que comegou apds a Guerra Mundial. Os feridos de guerra da Marinha e do
Exército nos Estados Unidos e na Europa foram reabilitados, voltando a produzir.
Os cidadaos que foram em defesa dos direitos dos ex-combatentes sentiam-se de
algum modo responsdveis pelos soldados que tinham ido representar a pdtria,
desenvolvendo-se o sistema de cotas nos seguintes paises: Alemanha, Austria,
Franga, Itdlia e Polénia. Foi entdo que se comegou a acreditar na capacidade das
pessoas com deficiéncia e a buscar solucdes que permitissem sua integragio na

sociedade produtiva (Werneck, 1997; Alves, 2001; Pastore, 2000).

Como exemplo de integragao, pode-se citar a histéria do esporte paraolimpico,
cuja origem ¢ inglesa e que estd diretamente relacionada a recuperagio social e
fisica dos veteranos da II Guerra Mundial, principalmente na Europa, local onde
o conflito atingiu um grande nimero de combatentes que tiveram lesdes na

coluna vertebral (Cidade, 2004).

Muller e Surel (2002, p. 35) afirmam que, para estudar uma politica ptblica,
deve-se levar em conta como as agoes do Estado em um certo local afetam o
conjunto dos individuos, grupos de interesse e organizacoes: “o conteido de uma
politica serd o resultado de diferentes pressoes exercidas pelos grupos de interesses
envolvidos”. Esses grupos devem exercer pressbes ou impor sua visao para que
suas agoes sejam convertidas em decisoes publicas, fazendo valer seu ponto de
vista e traduzindo seus interesses na legislacao.

Subirats (2006) destaca o cardter nao objetivo dentro do campo das politicas
publicas, explicando que cada caso dependerd da mobilizagao e da organizagio,
forca e representatividade dos setores envolvidos. Vejamos quando a mobilizagao
pela inclusao das pessoas com deficiéncia no Brasil comegou a se destacar:

O movimento social da pessoa com deficiéncia destacou-se na década de 1970
entre outros movimentos sociais nacionais, em prol de uma sociedade participa-
tiva e democrética. (...) As acdes do movimento social circunscreveram passeatas,
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reunibes, encontros municipais, estaduais e nacionais, féruns, semindrios, parti-
cipagio ativa na Constituinte, publicagio de artigos e livros, inser¢io na midia,
na forma de entrevistas e debates. Quanto ao contetdo reivindicatdrio, o movi-
mento julgou necessdrio atuar em prol das garantias constitucionais/legais e também
apostar na mudanga dos valores sociais relacionados A percep¢io da deficiéncia e da
pessoa com deficiéncia. Na luta pela garantia dos direitos sociais, comuns a todos
os cidadios — como satide, educacio, trabalho, lazer —, 0 movimento social da pessoa
com deficiéncia trouxe a sociedade a oportunidade de tomar consciéncia e lidar com
importantes aspectos do convivio social. A questao da acessibilidade em ambientes
de trabalho, de circulagao, de lazer, entre outros, por exemplo, importante indicador
de uma sociedade inclusiva, é extensiva a todos os cidadios e nao exclusivamente as
pessoas com deficiéncia (Governo do Estado de Sio Paulo, 2015).

De 22 a 25 de outubro de 1980 foi realizado o I Encontro Nacional de
Entidades de Pessoas Deficientes, em Brasilia. Nascimento (2001) apresenta as
propostas aprovadas com relagio ao trabalho, que constavam da primeira pagina
e lista das entidades participantes do referido Encontro:

1) A pessoa deficiente empregada deve ter direitos e deveres trabalhistas iguais.

2) Que todas as organizacbes que tratam da pessoa deficiente oriente a reabili-
tagdo para o trabalho (sic).

3) Aumento da aposentadoria por invalidez para 100% do saldrio por nao ter
outra fonte de renda.

4) Para qualificagio profissional se conceda “Bolsa de Estudos” vinculadas a
programa de reabilitacdo em todos os niveis escolares (sic).

5) Teste funcional e nao fisico para obtengio de emprego (Nascimento, 2001).

Em 1981, seguindo a iniciativa da Organizagao das Nag¢oes Unidas (ONU)
de instituir o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia, a Presidéncia da
Republica fez o mesmo no Brasil; em 1984, foram criadas a Organizagio Nacional
de Entidades de Deficientes Fisicos (Onedef), a Federagao Nacional de Educacio
e Integragao dos Surdos (Feneis) e a Federagio Brasileira das Entidades de Cegos
(Febec). Finalmente, em 1988, foi promulgada a Constituigao Federal, figurando
a igualdade como direito fundamental entre os direitos a vida, a liberdade,
a seguranga ¢ a propriedade (Gugel, 2007).

Apesar de a Constituicao de 1988 ter assegurado a igualdade a todos,
essa igualdade nao deve ser interpretada de forma restritiva, conforme apresentado
na expressao “igualdade perante a lei”, mas sim como a obrigatoriedade de trata-
mento isonémico a todos os cidadaos e a possibilidade de tratamento diferenciado
para pessoas ou grupos que, exatamente por suas caracteristicas, apresentam um
desequilibrio em relagdo a sociedade; contudo, esse tratamento diferenciado deve
ser dispensado de forma nao discriminatéria, no sentido de “igualdade através da
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lei legitimamente construida por seus destinatdrios”, o que é tipico de um Estado
Democritico de Direito (Lorentz, 2006, p. 30-31).

Dessa forma, para garantir o direito fundamental das pessoas com deficiéncia
de igualdade na busca por trabalho, elencado na Constituicdo, seria necessiria
a formulagio de uma politica publica de inclusao social dessas pessoas, com a
criagdo de leis que regulamentassem o seu acesso ao mercado de trabalho e
a manutenc¢io de um 6rgao fiscalizador para verificar o cumprimento dessas leis.
Para isso que a mobilizagao pela inclusio das pessoas com deficiéncia tem lutado.

Subirats (2006) assevera que um tema poderd formar parte do programa de
atuacdo dos poderes publicos quando a questdo provoca uma situagio emotiva
que atrai a aten¢io dos meios de comunicagio. E com 0 acesso 4 informacio que
se difunde a consciéncia de que a inclusio das pessoas com deficiéncia ¢ uma
questdo de ética, cidadania e reducio da desigualdade social. Segundo Muller
e Surel (2002, p. 59):

O conhecimento de um fenémeno ¢ igualmente dependente de outros fatores,
como a transmissio da informacgdo pela midia, a capacidade de recep¢io destes
dados pelos individuos ou pelos grupos potencialmente envolvidos, a aptidao que
tém certos atores publicos ou privados para controlar os fluxos de informagio.

De acordo com Werneck (1997, p. 259):

mais do que passar a informagio, a imprensa deve contribuir para que o receptor —
leitor, ouvinte, telespectador — desenvolva relagoes sauddveis e produtivas com a
informacdo recebida. Manter uma relagio sauddvel com a informagao significa
depositar nela credibilidade suficiente para questiong-la.

Muller e Surel (2002) afirmam que a midia faz uma selegao dos assuntos que
a seu ver sdo pertinentes e isso talvez facilite o acesso de um problema na agenda
politica. A medida que acelera a difusio de um problema particular, ela age como
uma amplificadora e difusora de conflitos e reivindicagées produzidos em torno
de um dado problema.

Sassaki (2002) afirma que existe uma grande mobiliza¢do em todo o mundo
para que a midia seja um aliado pré-inclusio e cita os jornalistas brasileiros
Claudia Werneck, Emilio Figueira, Ana Maria Morales Crespo ¢ Rosangela Berman
Bieles como alguns dos pioneiros nesse campo no Brasil, com virios livros, palestras e
artigos sobre o tema das pessoas com deficiéncia.

Claudia Werneck faz um trabalho jornalistico especializado, com o objetivo
de levar informacées sobre temas relacionados a deficiéncia a adultos e criangas
e com a missdo de reapresentar a pessoa com deficiéncia a sociedade de acordo
com uma visio mais justa (Werneck, 1997). O governo também veicula na midia
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as campanhas de acdes que estdo recebendo destaque na sua agenda e assim a
sociedade pode identificar os vieses e as lacunas dessas agoes para propor mudangas
e sugerir alternativas.

A Agenda Social de Inclusao das Pessoas com Deficiéncia, sobre a qual
estd escrito detalhadamente na se¢ao “A Implementagio e os Avangos de 1991
até 20157, foi um programa de governo que assinalou a inser¢do do tema das
pessoas com deficiéncia na agenda politica do governo federal de forma trans-
versal e compartilhada. Antes s6 havia a¢des pontuais e sem conexao. O tema das
pessoas com deficiéncia saiu do Ambito da assisténcia social, satide e educagio para
o campo dos direitos humanos, o que culminou com o reconhecimento dessas
pessoas como publico-alvo de diversas a¢des do governo. A campanha divulgada
a época chamava-se lguais na Diferenca (Brasil, 2012a).

A campanha atual chama-se Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Viver sem Limite. Em um dos videos divulgados no site oficial
existem pessoas com e sem deficiéncia brincando de corrida, vendo o por do
sol com 6culos escuros, nadando e s6 sabemos que um deles em cada situagao
tem algum tipo de deficiéncia porque o narrador nos conta. O mote do
video é: “Sem a descricio, vocé poderia pensar que sa0 pessoas como voce, certo?
Entao continue pensando. As pessoas sio muito mais que suas deficiéncias”

(Brasil, 2014b).

A criagio de videos e campanhas divulgadas pela midia é uma ferramenta
poderosa de mudanca da cultura e comportamento de forma a tornar a sociedade
cada vez mais inclusiva. Como a midia nao pode criar uma questdo, mas apenas
influencid-la, um dos mecanismos que podem despertar a necessidade de a¢io sao
os indicadores, os dados quantitativos capazes de demonstrar a existéncia de uma
situagao que precisa de atengao.

Bardach (2012) afirma que a evidéncia pode ser estatistica, mas vai além dela,
de forma que os dados coletados fagam o agente publico tomar uma decisao
melhor do que se nio tivesse aquela informagio, que esta decisao produza resul-
tados melhores do que a decisdo sem a informagio e que haja magnitude entre
a diferenca em valor do resultado com a informagao e do resultado sem ela.
De acordo com Kayano e Caldas (2001, p. 291), os indicadores voltaram a ser
preocupagio dos administradores publicos devido, entre outros motivos,

a necessidade de democratizar informagées sobre as realidades sociais para possi-
bilitar a ampliacdo do didlogo da sociedade civil com o governo, favorecendo um
eventual aumento da participacao popular nos processos de formulagao (e definicio)
de agendas, bem como de monitoramento e avaliagio de politicas ptblicas.
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Kingdom (1995) afirma que os indicadores sao usados paraavaliar a magnitude
da condigao e para distinguir mudancas na condigao. Tanto a magnitude como as
mudancas chamam a atengio dos responsaveis.

No caso das pessoas com deficiéncia, o Censo de 2000 apontou 24,6
milhées de pessoas nao institucionalizadas com ao menos um tipo de deficiéncia,
seja visual, auditiva, motora, mental ou intelectual, o que equivalia a 14,5%
da populagio total da época. Em 2010, esse niimero subiu para 45,6 milhoes,
o equivalente a 23,9% da populagio total, conforme tabela 1 (Censo Demografico,
2000; Brasil, 2012b).

TABELA 1
Comparativo da quantidade de pessoas com deficiéncia dos Censos de 2000 e 2010
Censo de 2000 Censo de 2010
Pessoas com pelo menos um tipo de 24.600.256 45.606.048
deficiéncia
Porcentagem da populacdo total 14,5% 23,9%

Fonte: Censo Demografico 2000 e Cartilha do Censo de 2010.
Elaboracdo dos autores.

Em 2000, havia 23,5 milhées de pessoas com pelo menos uma deficiéncia
em idade ativa. Em 2010, esse nimero subiu para 44,07 milhoes. Contudo
23,7 milhées nio estavam ocupadas, ou seja, 53,8% do total de pessoas com
deficiéncia nio estavam ocupadas, conforme tabela 2 (Censo Demogrifico,

2000; Brasil, 2012b).

TABELA 2
Comparativo da quantidade de pessoas ndo ocupadas com pelo menos uma das
deficiéncias em relacdo ao total de pessoas com pelo menos uma deficiéncia dos

censos de 2000 e 2010
Censo de 2000 Censo de 2010
Total em idade ativa 23.521.963 44.073.377
Néo ocupadas 14.437.755 23.707.414
Porcentagem de ndo ocupadas em 61.4% 53.8%

relacdo ao total em idade ativa

Fonte: Censo Demografico 2000 e Cartilha do Censo de 2010.
Elaboracdo dos autores.

Percebe-se que o percentual de 2000 para 2010 foi reduzido, mas ainda
metade dessa populagio estd sem ocupagio. Comparando-se com a populagio
sem deficiéncia, em 2000, 112,2 milhoes estavam em idade ativa. Em 2010,
esse nimero subiu para 117,8 milhées. Contudo, 51,8 milhées nio estavam
ocupadas, ou seja, 44% do total de pessoas sem nenhuma das deficiéncias nio
estavam ocupadas, conforme tabela 3 (Censo Demogréfico, 2000; Brasil, 2012b).



Politica Publica de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho:
algumas consideracdes sobre sua formulacdo, implementacdo e avancos de 1991 até 2015 17

TABELA 3
Comparativo da quantidade de pessoas ndo ocupadas sem nenhuma das
deficiéncias em relacdo ao total de pessoas sem nenhuma das deficiéncias dos

censos de 2000 e 2010
Censo de 2000 Censo de 2010
Total em idade ativa 112.258.958 117.847.271
N&o ocupadas 56.220.778 51.879.557
Porcentagem de ndo ocupadas em 50.1% 449

relacdo ao total em idade ativa

Fonte: Censo Demografico 2000 e Cartilha do Censo de 2010.
Elaboracdo dos autores.

Percebe-se que o percentual de 2000 para 2010 foi reduzido para menos da
metade. Considerando-se a populagio total em idade ativa, com e sem deficiéncia,
em 2000, as pessoas com deficiéncia ocupadas eram 13,9% do total de ocupados e
esse niimero subiu para 23,6%, em 2010, conforme tabela 4 (Censo Demografico,
2000; Brasil, 2012b), ou seja, do total de ocupados a maioria ndo tem nenhuma
das deficiéncias investigadas.

TABELA 4
Comparativo de pessoas em idade ativa, com ou sem deficiéncia, ocupadas dos
censos de 2000 e 2010
Censo de 2000 Censo de 2010
Pelo menos uma das deficiéncias 9.084.208 20.365.963
Nenhuma das deficiéncias 56.038.180 65.967.714
Total de ocupados 65.122.388 86.333.677
% de pessoas com pelo menos uma
das deficiéncias em relacdo ao total de 13,9% 23,6%
ocupados

Fonte: Censo Demografico 2000 e Cartilha do Censo de 2010.
Elaboracdo dos autores.

Problemas sociais como a violéncia rural e urbana, alto indice de acidentes
de trabalho e de trinsito, pobreza familiar, falta de esclarecimentos da populagao
sobre a aquisicio e prevengio de deficiéncias, exclusio e abandono social
contribuem para que o ndmero de pessoas com deficiéncia seja elevado. A Unicef
afirma que as principais causas de deficiéncia em criangas no Brasil sio nutri¢io
inadequada das maes e criancas, ocorréncias anormais pré e perinatais, doengas
infecciosas e acidentes (Ribas, 1997).

Em adultos, as principais causas de deficiéncia de uma maneira global
s30 o estdgio inicial de perda de audicdo, os erros refrativos, distirbios mentais
(depressao, uso abusivo de dlcool) e psicoses (transtorno bipolar e esquizofrenia)
(Governo do Estado de Sao Paulo, 2012).
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Também ocorre variagao do indice entre os estados da Federagao. Em 2000,
a maior incidéncia de deficiéncia ocorria nos estados da Paraiba e do Rio Grande
do Norte, com 18,76% e 17,64%. Em 2010, os mesmos estados continuaram com
a maior incidéncia do pais, com 27,58% e 27,76% respectivamente, conforme
tabela 5 (Censo Demogriéfico, 2000; Brasil, 2012b). Na Paraiba, estudo de Santos
et al. (2014) aponta que fatores genéticos foram responsdveis por 58,5% das
deficiéncias que causam perda da fun¢io motora.

TABELA 5
Pessoas com deficiéncia nos estados brasileiros com pelo menos uma das
deficiéncias investigadas — populacao residente e propor¢do em 2000 e 2010

Censo de 2000 Censo de 2010
Brasil 24.600.256 14,50% 45.623.910 23,92%
Rondonia 190.242 13,79% 345.411 23,92%
Acre 78.844 14,14% 165.823 23,92%
Amazonas 401.649 14,28% 791.162 23,92%
Roraima 40.555 12,50% 95.774 23,92%
Para 945.800 15,27% 1.791.299 23,92%
Amapa 63.355 13,28% 158.749 23,71%
Tocantins 181.447 15,68% 307.350 22,22%
Maranhéo 912.930 16,15% 1.641.404 24,97%
Piaui 501.409 17,63% 860.430 27,59%
Ceara 1.288.797 17,34% 2.340.150 27,69%
Rio Grande do Norte 489.824 17,64% 882.681 27,86%
Paraiba 646.099 18,76% 1.045.631 27,76%
Pernambuco 1.379.704 17,42% 2.426.106 27,58%
Alagoas 474.624 16,82% 859.515 27,54%
Sergipe 285.823 16,02% 518.901 25,09%
Bahia 2.046.326 15,66% 3.558.895 25,39%
Minas Gerais 2.667.709 14,91% 4.432.456 22,62%
Espirito Santo 456.493 14,74% 824.095 23,45%
Rio de Janeiro 2.131.762 14,81% 3.900.870 24,40%
Sao Paulo 4.203.632 11,35% 9.349.553 22,66%
Parana 1.297.877 13,57% 2.283.022 21,86%
Santa Catarina 761.564 14,22% 1.331.445 21.31%
Rio Grande do Sul 1.535.587 15,07% 2.549.691 23,84%
Mato Grosso do Sul 285.077 13,72% 526.672 21,51%
Mato Grosso 341.494 13,64% 669.010 22,04%
Goids 716.052 14,31% 1.393.540 23,21%
Distrito Federal 275.580 13,44% 574.275 22,34%

Fonte: Censo Demografico 2010 e Cartilha do Censo, 2010.
Elaboracdo dos autores.
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Como vimos anteriormente, a Cartilha do Censo 2010 — Pessoas com
Deficiéncia (Brasil, 2012b) apresenta um diagnéstico populacional das pessoas
com deficiéncia, com virios indicadores sobre as deficiéncias tais como distri-
buigao das pessoas com deficiéncia por idade e sexo, a deficiéncia nas grandes
regioes brasileiras, evolu¢ao do quadro de deficiéncia no Brasil, populacio com
e sem deficiéncia, educacio, trabalho, rendimento do trabalho, as diferencas
regionais, acessibilidade, lacuna entre pessoas com e sem deficiéncia.

Esses indicadores sio importantes para a formulagao das politicas publicas
para as pessoas com deficiéncia, pois assim ¢ possivel levar em conta as dispari-
dades regionais e a distribui¢io de renda desigual que, associadas, produzem sob
a forma de pobreza algumas das mais importantes causas de deficiéncias.

Os indicadores também mostram que o grupo das pessoas com deficiéncia
nao é homogéneo, sio criangas, jovens, adultos e idosos, homens e mulheres,
negros, brancos, amarelos, pardos e indigenas, pertencentes a segmentos sociais e
econdmicos diversos, que possuem valores culturais distintos e habitam as vérias
regides geograficas deste pais.

Todo esse panorama indica que um dos grandes desafios colocados as
politicas publicas é o de buscar acelerar os mecanismos de convergéncia das
politicas de atendimento as pessoas com deficiéncia, pois é uma questao multi-
disciplinar: sem acesso ao transporte nao conseguem chegar a escola e/ou ao local
de trabalho; sem acesso a escola, que deve contar com professores capacitados e
materiais adequados e adaptados, ndo conseguem obter a qualificacdo necesséria
para concorrer a um posto de trabalho.

Ainda com rela¢io ao mercado de trabalho, pode-se utilizar como indica-
dores os dados da Relacio Anual de Informagoes Sociais (Rais) do Ministério
do Trabalho e Emprego. A edi¢io com dados sobre as pessoas com deficiéncia
disponivel até o momento ¢ a de 2014, com 381.322 pessoas com algum tipo
de deficiéncia (fisica, auditiva, visual, intelectual, multipla ou reabilitada)
empregadas. O total de pessoas sem deficiéncia empregadas somou 49.190.188,
conforme tabela 6 (Brasil, 2014a).

Do ponto de vista da escolaridade, os dados da Rais 2014 mostraram que o
ensino médio completo concentra o maior nimero de vinculos empregaticios e
o menor ocorre na categoria dos analfabetos, conforme tabela 7 (Brasil, 2014a).
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TABELA 6
Brasil — total de empregos em 31/12/14 e participacdo masculina/total, por tipo de
deficiéncia e género

Rais/2013 Rais/2014

Tipo de
deficiéncia . " Participacao . - Participacao

Masculino Feminino Total Masc /Total Masculino Feminino Total Masc /Total
Fisica 11753500 6392900 18146400 64,77 12419500  68237,00 19243200 64,54
Auditiva 4951000 2856800 7807800 6341 4882200 2954800 7837000 6230
Visual 2143800 1206700 3350500 6398 2522400 1435600 3958000 6373
i”mtz'nicaﬁ‘;a' 1787400 745800 2533200 7056 2044000 869200 2913200 70,16
Mdltipla 3.429,00 2.061,00 5.490,00 62,46 4.084,00 2.624,00 6.708,00 60,8

Reabilitado ~ 22.215,00 11.713,00 33.928,00 65,48 22.983,00 12.117,00 35.100,00 65,48

TOt.a‘, de 232.001,00 125.796,00 357.797,00 64,84 245.748,00 135.574,00 381.322,00 64,45
deficientes

’c\:i.stg:ﬂ- 27.771.630,00 20.819.006,00 48.590.636,00 57,15 27.887.902,00 21.302.286,00 49.190.188,00 56,69
Total 28.003.631,00 20.944.802,00 48.948.433,00 57,21 28.133.650,00 21.437.860,00 49.571.510,00 56,75

Fonte: Rais/2014 (MTE).
Elaboracdo: CGET/DES/SPPE/MTE.

Todos esses dados possibilitam a avalia¢io do estado social da realidade em
que se quer intervir, construindo-se um diagnéstico para alimentar o processo de
definigao de estratégias e prioridades (Kayano e Caldas, 2001); por meio deles, os
formuladores de politicas tomam consciéncia do problema.

Pelos dados citados acima, infere-se que a definicido do problema na
atualidade passa a ser por que ainda hd pessoas com deficiéncia excluidas do
mercado de trabalho (Gugel, 2007) jd que as empresas nao podem alegar que
nao conseguem candidatos com deficiéncia para suas vagas, pois os dados da
RAIS 2014 mostram que hd 22.851.703 pessoas com deficiéncia com ensino
médio completo e 9.675.645 pessoas com deficiéncia com ensino superior
completo, mais do que o suficiente para suprir os 932.914 postos de trabalho
a serem ocupados por pessoas com deficiéncia, conforme tabela 8, que mostra a
quantidade de postos por unidade da Federacio.
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TABELA 8

Numero de empresas por unidade da Federag¢do' com mais de cem vinculos ativos

em 31/12/2014
UF Ne Empresas Total de estabgleci— ’ Total dg Total PCD Cota cumprir Falta cumprir

mentos envolvidos  vinculos ativos contratado (A) (B) (B-A)

AC 154 399 80.368 434 3.335 2.901
AL 461 1.673 315.640 2.456 13.849 11.393
AM 747 2.807 451.017 4.665 19.327 14.662
AP 110 298 72.659 418 3.138 2.720
BA 2.054 8.473 1.262.429 9.409 54.187 44778
CE 1.502 8.440 1.024.539 14.168 45.042 30.874
DF 933 24.905 1.616.630 20.961 71.307 56.346
ES 914 6.364 465.021 6.068 19.285 13.217
GO 1.451 6.015 698.937 7.699 28.758 21.059
MA 716 2.601 456.789 2.826 19.751 16.925
MG 4.631 25.609 2.665.825 33.468 113.421 79.953
MS 495 2.306 268.615 1.456 11.287 9.831
MT 742 4.086 325.490 2.251 12.989 10.738
PA 981 4.028 677.301 4121 29.861 25.740
PB 680 2.326 395.732 2.999 16.568 13.569
PE 1.623 7.457 1.021.234 10.644 44.240 33.596
PI 575 2.216 286.633 2.109 11.833 9.724
PR 2.959 18.293 1.601.791 20.141 67.490 47.349
RJ 3.799 26.771 2.770.652 29.556 122.997 93.441
RN 616 2.529 336.781 3.158 14.066 10.908
RO 291 945 173.816 1.271 7.461 6.190
RR 95 221 55.992 265 2355 2.090
RS 3.109 23.206 1.611.017 25.992 67.746 41.754
SC 2273 12.207 1.187.628 16.908 49.981 33.073
SE 444 1.905 257.626 2.326 10.881 8.555
SP 14.128 132.584 9.472.778 129.316 415.559 286.243
TO 301 964 146.529 709 5.994 5.285
Total 46.784 329.628 29.699.469 355.794 1.288.708 932.914

Fonte: Rais — CGET/DES/SPPE/MTPS.
Nota: ' Unidade da Federac&o determinada pela Matriz indicada no cadastro CNPJ.

O numero de estabelecimentos declarantes da Rais em 2014 atingiu
3.950.000 com vinculos empregaticios. Os estabelecimentos com mais de cem
vinculos ativos atingiu 329.628, conforme tabela 8, o que significa que 8,3% do
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total de estabelecimentos declarantes com vinculos empregaticios estao obrigados
a contratar pessoas com deficiéncia (Brasil, 2014a).

De posse desses indicadores, os movimentos sociais interagem com o governo
e a midia, dialogando com estes atores para: 7) garantir que os instrumentos
legais sejam implantados e implementados na vida cotidiana; i7) construir um
discurso comum que considera as particularidades de cada pessoa com deficiéncia
e promove a luta por direitos, sem discriminagdo; ii7) formar e fortalecer novas
liderangas para estabelecer metas e dar continuidade 4 histéria do movimento
politico das pessoas com deficiéncia no Brasil; 7v) compartilhar sua histéria, seus
aprendizados e suas conquistas para superar situa¢des de vulnerabilidades e de
violagdes de direitos, construindo, assim, uma sociedade mais justa, igualitdria,
tolerante e pacifica (Lanna Junior, 2010).

Entdo, em 1991, o legislador decidiu adotar o sistema de cotas para a
inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho como forma de
combater a discriminagdo por elas sofrida. A evolugio desse processo de decisao
estd relatada a seguir.

Muller e Surel (2002, p. 99) afirmam que “a ambigio do pesquisador é de
reconstruir as l6gicas em agio no processo de decisio de modo a identificar as
varidveis que permitem explicar por que e como tém sido efetuadas tais ou quais
escolhas publicas”.

Bardach (2012) assevera que uma forma de construir op¢oes de politicas para
resolver ou mitigar o problema ¢ olhar ao redor e descobrir se outras pessoas jd
lidaram com o problema em questio para analisar seu grau de sucesso ou de falha.

Por exemplo, na Espanha, a protecao as pessoas com deficiéncia estd na
Constituigio de 1979 e estava na Lei n°® 13/1982 (Ley de Integracion Social de
Minusvdlidos) até 2013, quando foi revogada pelo Real Decreto Legislativo
n® 1/2013, que aprovou o texto da Ley General de Derechos de las Personas
con Discapacidad y de su Inclusion Social. A reserva é de 2% de trabalhadores
efetivos de empresas publicas e privadas com mais de cinquenta trabalhadores.
Para pessoas com deficiéncia desempregadas, hd incentivos para que se estabe-
legam como autdnomas (Espanha, 2013).

Tentando reconstruir o processo de decisao do legislador brasileiro, nota-se
que a politica atual é baseada em normas internacionais sobre o direito das pessoas
com deficiéncia. Durante muito tempo esses direitos foram objeto de atengao das
Nagoes Unidas e de outras organizagoes internacionais.

Segundo Gugel (2007), para as relagdes de trabalho, a Convengao n° 111
da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), ratificada pelo Brasil em 1965,
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foi 0 documento internacional mais contundente para a sociedade mundial, pois
trouxe o conceito claro do termo discriminagao:

Artigo 1° — 1.a) toda distingao, exclusio ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo,
religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social que tenha por
efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria
de emprego ou profissio;

b) qualquer outra distin¢do, exclusio ou preferéncia que tenha por efeito destruir
ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento em matéria de emprego ou
profissio, que poderd ser especificada pelo Membro interessado depois de consul-
tadas as organizacoes representativas de empregadores e trabalhadores, quando estas
existam e outros organismos adequados.

2. As distingoes, exclusoes ou preferéncias fundadas em qualificaces exigidas para
um determinado emprego nio sio consideradas como discriminagao (Brasil, 1968).

O ano de 1981 foi o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia,
conforme citado anteriormente. O principal resultado dessa mobilizagio foi a
aprovagdo, no ano seguinte, do Programa de A¢io Mundial para Pessoas com
Deficiéncia, ressaltando o direto destas pessoas as mesmas oportunidades que as
dos demais cidadaos e definindo, pela primeira vez, a deficiéncia como fungao da
relagio entre as pessoas com deficiéncia e seu meio. Segundo Gugel (2007, p. 66),
no ano seguinte, a Organizacio das Nagoes Unidas (ONU) aprovou

o Programa de Agao Mundial para as Pessoas com Deficiéncia (ONU, Resolugao n®
37/52, com o objetivo de promover medidas eficazes para a prevengio da deficiéncia
e para a reabilitagio e a realizacio dos objetivos de igualdade e de participagao plena
das pessoas com deficiéncia na vida social e no desenvolvimento, atribuindo o meio
como fator determinante do efeito de uma deficiéncia ou de uma incapacidade
sobre a vida cotidiana da pessoa.

Para a execugio do Programa de A¢ao Mundial aprovou-se a Década das
Nagoes Unidas para as Pessoas com Deficiéncia, de 1983 a 1992, cuja experiéncia
adquirida serviu de base para a elaboracio de normas uniformes visando a
igualdade de oportunidades. Sao 22 normas com os requisitos, as dreas-alvo e
as medidas de implementagio da igualdade de participagao das pessoas com
deficiéncia na sociedade. As normas explicam como remover obstdculos que
impecam as pessoas com deficiéncia de exercer seus direitos, usufruir de sua
liberdade e cumprir com seus deveres (Werneck, 1997).

No inicio dos anos 1990, o Brasil ratificou a Convencgio n°® 159 da
Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), concernente a reabilitagao
profissional e emprego de pessoas com deficiéncia. Na década de 1990 e
de 2000, virias declaragoes internacionais foram editadas para que os governos

e a sociedade mundial se conscientizassem a construir uma sociedade sem
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preconceitos e inclusiva para todos. Essas declaragdes serviram de parimetro
para a evolugdo das legislacoes (Gugel, 2007). O legislador brasileiro, entio,
seguindo as normas internacionais e tendo como base as politicas adotadas
em outros paises, como a Espanha, decidiu por adotar agdes afirmativas, que,
segundo Fonseca (2000, p. 184-185) sdo

.

medidas que visam & implantagio de providéncias obrigatérias ou faculta-
tivas, oriundas de érgios publicos ou privados, cuja finalidade é a de promover
a inclusio de grupos notoriamente discriminados, possibilitando-lhes o acesso
aos espagos sociais e A fruicdo de direitos fundamentais, com vistas a realizagio
da efetiva igualdade constitucional. Podem, portanto, decorrer da lei que institua
cotas ou que promova incentivos fiscais, descontos de tarifas; podem advir de
decisoes judiciais que também determinem a observancia de cotas percentuais

(Fonseca, 20006, p. 184-185).

Segundo Gugel (2007, p. 21), “agdo afirmativa ¢, portanto, a adogio de
um conjunto de medidas legais e de politicas pablicas que objetivam eliminar as
diversas formas e tipos de discriminagdo que limitam oportunidades de determi-
nados grupos sociais”.

Em outubro de 1989, foi editada a Lei n° 7.853, que dispde sobre o apoio
as pessoas com deficiéncia e sua integracio social. Essa lei definiu como crime
negar emprego por motivo de deficiéncia. Além disso, tal lei também criou a
Coordenadoria Nacional para a Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Corde), um érgao promotor de direitos e de politicas pablicas (Gugel, 2007).
“Em 2009, a Corde foi elevada a condi¢io de Subsecretaria Nacional, para vir
a alcancar o status de Secretaria Nacional em 2010”7 (Brasil, 2012a, p. 19).
O Conselho Nacional de Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade), um érgao
de representagao participativa da sociedade organizada, que também deve sugerir
e fiscalizar as politicas publicas,

foi criado no Ambito do Ministério da Justica (M]), em 1 de junho de 1999,
através do Decreto 3.076/1999. Em dezembro do mesmo ano o Decreto
3.298/1999 que instituiu a Politica Nacional para Inclusio da Pessoa com
Deficiéncia, revogou o Decreto 3.076/1999, mas manteve o Conade ligado ao M]J.
Em 2003, a Lei 10.683 de 28/5/2003, que dispoe sobre a organizagio da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios, trouxe em seu artigo 24 a mencio
do Conade como parte da estrutura do governo, vinculada 4 entio Secretaria
Especial dos Direitos Humanos. Em mar¢o de 2010 foi editada a Medida
Proviséria n® 483 alterando a Lei 10.683, que atualizou o nome do Conade,
necessdria por conta da ratificacio da Convencido sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da ONU. Dessa forma o Conselho Nacional dos Direitos da
Pessoa Portadora de Deficiéncia passou a ser Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015c¢).
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Foram, ento, editadas as Leis n® 8.112/1990 e n® 8.213/1991 (esta tltima,
chamada de Lei de Cotas), assegurando as pessoas com deficiéncia, respectivamente,
até 20% do total de vagas oferecidas em concurso publico e, no setor privado, nas
empresas com mais de cem empregados, de 2% a 5% dos cargos.

Ao editar a Lei de Cotas, norma de agdo afirmativa, o legislador brasileiro
teve como objetivo garantir o trabalho as pessoas com deficiéncia, um direito
social fundamental, supondo que a convivéncia entre as pessoas, enriquecida pela
diversidade, ensine a tolerincia e diminua a falta de informagio e o preconceito
herdado de condutas seculares (Fonseca, 2006).

Ainda assim, aquelas leis s6 puderam ser implementadas e exigidas com o
advento do Decreto n® 3.298/1999, que criou o seu regulamento. Esse decreto
definiu o conceito de pessoa com deficiéncia e as categorias de deficiéncias, além de
tratar do acesso das pessoas com deficiéncia ao trabalho, indicar as modalidades
de contratagio, a participa¢do das entidades beneficentes de assisténcia social e
as regras para o concurso publico. Posteriormente, sofreu modificacdes em 2004
pelo Decreto n° 5.296, que redefiniu algumas categorias de deficiéncias, além de
tratar da questao da acessibilidade.

Em 2008, pelo Decreto Legislativo n° 186, o texto da convengio sobre
os direitos das pessoas com deficiéncia e de seu protocolo facultativo da ONU,
assinados em Nova lorque, em 30 de mar¢o de 2007, foi aprovado e esta

Conven¢ido foi promulgada com equivaléncia de emenda constitucional pelo
Decreto n°® 6.949/2009. Com esta Convengio

a terminologia acompanhou a mudanca de compreensio sobre a deficiéncia, e
termos como “deficiente”, “portador de deficiéncia”, “portadores de necessidades
especiais” estdo sendo substituidos pela expressio consagrada pela Convengio
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: pessoa com deficiéncia, que busca
destacar a pessoa em primeiro lugar. A defini¢io de pessoa com deficiéncia presente
na Convengdo chancela essa nova percep¢io, pois demarca a importincia e o
papel das barreiras existentes no meio como fator limitador para a plena inclusio
(Brasil, 2012a, p. 20).

A Convengao também serviu de base para o texto da Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), publicada em 7

de julho de 2015.

A proposta inicial da lei foi do senador Paulo Paim (PT-RS), que fez um projeto de
estatuto no ano de 2003. No Congresso Nacional houve uma série de contribuicoes

de parlamentares atuantes neste segmento, como o senador Romiério (PSB-R]) e a
deputada Mara Gabrilli (PSDB-SP) (Brasil, 2015b).

Sobre o direito ao trabalho a lei diz que:
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Art. 37. Constitui modo de inclusio da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocagio competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
nos termos da legislagdo trabalhista e previdencidria, na qual devem ser atendidas
as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a
adaptagdo razodvel no ambiente de trabalho.

Pardgrafo tnico. A colocagio competitiva da pessoa com deficiéncia pode ocorrer
por meio de trabalho com apoio, observadas as seguintes diretrizes:

I — prioridade no atendimento & pessoa com deficiéncia com maior dificuldade de
inserc¢do no campo de trabalho;

II — provisio de suportes individualizados que atendam a necessidades especificas
da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizacio de recursos de tecnologia
assistiva, de agente facilitador e de apoio no ambiente de trabalho;

III — respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia apoiada;

IV — oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas & defini¢io
de estratégias de inclusio e de superagdo de barreiras, inclusive atitudinais;

V — realizagio de avaliagdes periddicas;
VI — articulagio intersetorial das politicas publicas;
VII — possibilidade de participagio de organizagdes da sociedade civil.

Art. 38. A entidade contratada para a realizacio de processo seletivo publico ou
privado para cargo, fungio ou emprego estd obrigada & observancia do disposto
nesta Lei e em outras normas de acessibilidade vigentes (Brasil, 2015a).

Apés a promulgacio da Lei de Cotas e dos decretos que a regulamentaram,
as empresas tiveram que mudar certos procedimentos e comegaram a se reorga-
nizar para encontrar solugdes para cumprir a cota. Por sua vez, o governo também
passou a desenvolver programas para a inclusio das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. As empresas privadas sdo as geradoras de vagas para a
inser¢io das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, mas a responsabi-
lidade para que a implementagao alcance sucesso ¢ de todos.

3 A IMPLEMENTACAO E 0S AVANCOS DE 1991 ATE 2015

Para implementar a politica pablica de inclusiao das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, as empresas privadas com mais de cem empregados devem
criar postos de trabalho e contratar as pessoas com deficiéncia na porcentagem
estipulada pela Lei n° 8.213/1991. Parece simples, mas segundo Hill (2000):

“A concretizagao de politicas vai muito além do processo legislativo™.

Sobre esse ponto, deve-se distinguir, primeiramente, quem sio as pessoas
com deficiéncia que as empresas devem contratar para o preenchimento da cota;
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em seguida, se as empresas e seus quadros de funciondrios estdo prontos para
recebé-las em suas instalagdes e se as pessoas com deficiéncia estao capacitadas
para concorrer aos postos criados por estas empresas.

Para efeitos de cumprimento da cota, o empregador deve contratar pessoas
com deficiéncia que se enquadrem nas categorias estabelecidas no Decreto
n°® 3.298/1999. As defini¢oes de deficiéncia e as suas categorias estao nos artigos
3° e 4° do referido Decreto:

Art. 32 Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I — deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcio psicoldgica,
fisiolégica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrio considerado normal para o ser humano;

II — deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um
periodo de tempo suficiente para nio permitir recuperagio ou ter probabilidade de
que se altere, apesar de novos tratamentos; e

I — incapacidade — uma redugio efetiva e acentuada da capacidade de integracgio
social, com necessidade de equipamentos, adaptagoes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informacoes
necessdrias ao seu bem-estar e a0 desempenho de fungio ou atividade a ser exercida.

Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes categorias:

I — deficiéncia fisica — alteracio completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungio fisica, apresentan-
do-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagio
ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nio produzam
dificuldades para o desempenho de funcdes;

II - deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500HZ, 1.000HZ,
2.000Hz e 3.000Hz;

III — deficiéncia visual — cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corregao dptica; a baixa visio, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcio dptica; os
casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60% ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das condigées anteriores;

IV — deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestagio antes dos dezoito anos e limitacoes associadas a duas ou
mais dreas de habilidades adaptativas, tais como:

@) comunicagio;
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b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizacio dos recursos da comunidade;

e) satde e seguranga;

/) habilidades académicas;

2) lazer; e

) trabalho;

V — deficiéncia maltipla — associacao de duas ou mais deficiéncias (Brasil, 1999).

Assim, pessoas com visio monocular, surdez em um ouvido, deficiéncia
mental leve, ou deficiéncia fisica que nao implique impossibilidade de execugao
normal das atividades do corpo nio sio consideradas para o fim de cumprimento
da reserva. O trabalhador reabilitado da Previdéncia Social também tem o direito
de compor a reserva de cargos. O Decreto n® 3.298/1999 assim define a habili-
tagao e reabilitagao profissional:

Art. 31. Entende-se por habilitacio e reabilitagio profissional o processo orien-
tado a possibilitar que a pessoa portadora de deficiéncia, a partir da identificagio
de suas potencialidades laborativas, adquira o nivel suficiente de desenvolvimento
profissional para ingresso e reingresso no mercado de trabalho e participar da vida
comunitaria (Brasil, 1999).

E no Artigo 36 que estd definido o percentual da reserva a ser cumprido:

Art. 36. A empresa com cem ou mais empregados estd obrigada a preencher de dois
a cinco por cento de seus cargos com beneficidrios da Previdéncia Social reabilitados
ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte proporcio:

I — até duzentos empregados, dois por cento;

II — de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;
III — de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou
IV — mais de mil empregados, cinco por cento (Brasil, 1999).

Vejamos entdo quais sdo as adaptagbes necessdrias para receber as pessoas
com deficiéncia nas instalagoes das empresas. A definigao de acessibilidade estd
na Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para
a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida:

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes definicoes:

I — acessibilidade: possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizagio, com segu-
ranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificages,
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transportes, informagio e comunicacio, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalacoes abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

IT — barreiras: qualquer entrave, obstdculo, atitude ou comportamento que limite
ou impega a participagio social da pessoa, bem como o gozo, a fruicio e o exercicio
de seus direitos 4 acessibilidade, 2 liberdade de movimento e de expressao, & comu-
nicagio, ao acesso 4 informacio, a compreensio, a circulagio com seguranca, entre
outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e privados
abertos ao piblico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetOnicas: as existentes nos edificios ptblicos e privados;
¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagées e na informacio: qualquer entrave, obstdculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento
de mensagens e de informagées por intermédio de sistemas de comunicacio e de
tecnologia da informagao;

III — pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagio com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participagio plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigoes com as demais pessoas;

IV — pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentacao, permanente ou tempordria, gerando redugio efetiva
da mobilidade, da flexibilidade, da coordenagio motora ou da percepgao, incluindo
idoso, gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso;

V — acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com deficiéncia, podendo ou
nao desempenhar as fungées de atendente pessoal;

VI — elemento de urbanizacio: quaisquer componentes de obras de urbanizacio,
tais como os referentes a pavimentagio, saneamento, encanamento para esgotos,
distribuigao de energia elétrica e de gds, iluminagao publica, servicos de comuni-
cagio, abastecimento e distribuicio de dgua, paisagismo e os que materializam as
indicagoes do planejamento urbanistico;

VII — mobilidrio urbano: conjunto de objetos existentes nas vias e nos espacos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizacio ou de edifi-
cagio, de forma que sua modificacio ou seu traslado nio provoque alteragoes subs-
tanciais nesses elementos, tais como semdforos, postes de sinalizagao e similares,
terminais e pontos de acesso coletivo as telecomunicagoes, fontes de dgua, lixeiras,
toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

VIII - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, prdticas e servicos que objetivem promover a
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funcionalidade, relacionada a atividade e a participagio da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, visando & sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusio social;

IX — comunicagio: forma de interagio dos cidaddos que abrange, entre outras
opgoes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagio
de textos, o Braille, o sistema de sinalizacio ou de comunicagao tdtil, os carac-
teres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples,
escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de comunicagio, incluindo as tecnologias da
informagio e das comunicagoes;

X — desenho universal: concep¢ao de produtos, ambientes, programas e servicos a serem
usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva. (Vide Lei n° 13.146, de 2015)
(Vigéncia) (Brasil, 2000).

O planejamento para emergéncias deve assegurar que pessoas com deficiéncia
possam deixar o local de trabalho com seguranca e eficiéncia e se deslocar para
uma drea segura. O acesso a informagao também ¢ fundamental, devendo serem
disponibilizados na empresa, por exemplo, manuais e instrugdes relativas ao
posto de trabalho de forma a serem compreendidos por pessoas com diferentes
tipos de deficiéncia.

A comunicagido ¢ de extrema importincia para melhor inclusio da pessoa
com deficiéncia no mundo do trabalho. A empresa deverd disponibilizar todos
os meios para minimizar ou excluir todas as barreiras que impegam a perfeita
comunicagio dos trabalhadores com deficiéncia, tais como uso de intérpretes em
libras, escrita em Braille, sinalizagao em luzes, sons e/ou cores etc. (Brasil, 2007).

Caso seja necessdria grande quantidade de alteragdes, a empresa pode identi-
ficar e priorizar algumas adapta¢des que permitam a inclusao de tipos especificos
de deficiéncia. Essas adaptagoes jd seriam suficientes para ampliar significativa-
mente a quantidade de pessoas que podem ser admitidas.

Antes da realizagio de qualquer tipo de adequacio, ¢ interessante definir
quais os tipos de deficiéncia que jd podem fazer parte do quadro de empregados,
antecipando as admissoes sem que seja necessdrio aguardar a definicao de verbas
or¢amentdrias para a remogao das barreiras arquitetonicas, que podem ser imple-
mentadas gradativamente, de acordo com planejamento especifico.

Atualmente, a fiscalizacio do cumprimento da Lei de Cotas ¢ feita pelos
auditores fiscais do trabalho do Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Em caso de
descumprimento, pode-se lavrar um auto de infracio com a imposigio de multa
administrativa. Também ¢ possivel o encaminhamento de relatério ao Ministério
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Publico do Trabalho (MPT) para as medidas legais cabiveis. O MPT também
pode atuar investigando as dentncias de nao cumprimento da cota (Brasil, 2007).

A implementagio s passou a ser efetiva quando a fiscalizagao e as investi-
gacoes do MPT tornaram-se mais frequentes. Essas agoes também possibilitaram
avancgos na legislagdo para que as empresas nio pudessem mais fazer alegagdes
falaciosas para nao cumprir a cota. Os avancos trazidos pelas Conferéncias
Nacionais dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que foram reunides nas quais
a sociedade civil e o poder puablico puderam discutir questdes relevantes e leva-las
a agenda podem ser vistos a seguir.

A primeira ocorreu de 12 a 15 de maio de 2006, em Brasilia, com o tema
“Acessibilidade — Siga essa Ideia”. Foi promovida pelo Conade, com represen-
tagao da sociedade civil e do poder publico, consolidando o modelo de gestao
participativa das politicas sociais direcionadas as pessoas com deficiéncia. Partici-
param cerca de 1.500 pessoas, aproximadamente 370 com deficiéncia declarada,
e foram aprovadas 265 propostas de agoes a serem implementadas. Nao houve
eixo temdtico especifico sobre o trabalho, mas um dos objetivos era “impulsionar a
inclusao qualificada da pessoa com deficiéncia no processo de desenvolvimento

do pais” (Brasil, 2012a, p. 23).

A segunda ocorreu de 1° a 4 de dezembro de 2008, em Brasilia, com o tema
“Inclusao, Participagio e Desenvolvimento: um Novo Jeito de Avancar”.
Essa conferéncia veio em seguimento ao lancamento da Agenda Social de Inclusao
das Pessoas com Deficiéncia, um primeiro programa governamental com a parti-
cipa¢do da iniciativa privada e da sociedade. Havia agdes na drea de Atendimento
a Pessoa com Deficiéncia que visavam 2 inser¢io delas no mercado de trabalho e
na IT Conferéncia as agoes da Agenda Social poderiam ser aprimoradas por novas
propostas. Participaram 1.798 pessoas e foram aprovadas 51 deliberagoes.

a II Conferéncia foi um espaco democrdtico de participagio popular, de cardter
deliberativo, embasado na equidade e no direito & cidadania, na afirmagio da
solidariedade social e da responsabilidade de todos no processo de construgio e
monitoramento das politicas publicas (Brasil, 2012a, p. 29).

O Plano langado em 2011 apés a II Conferéncia foi o Viver sem Limite,
que visa implementar novas iniciativas e intensificar a¢des para melhorar o acesso
das pessoas com deficiéncia aos direitos bdsicos como educagao, transporte,
mercado de trabalho, qualificago profissional, moradia e satide. Na drea de inclusao
social, o gasto de 2011-2014 foi de R$ 72.240.000,00. Nessa drea, com relagio ao
acesso ao trabalho, o Plano prevé o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) Trabalho:

Uma modalidade do BPC que atende prioritariamente beneficidrios com idade
entre 16 e 45 anos que tém interesse em trabalhar, mas encontram dificuldades
para qualificagio e insergio profissional. O decreto de 31 de agosto deste ano,
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que regulamentou a Lei 12.470, possibilita o retorno garantido ao BPC do
beneficidrio que perder o emprego formal. A regra ¢ para quem nio tem beneficio
previdencidrio e vale somente depois de encerrado o prazo de pagamento do segu-
ro-desemprego. Neste caso, ndo serd necessdrio nenhum exame para validar a defi-
ciéncia, revisada a cada dois anos. No caso de beneficidrio aprendiz, com idade entre
14 e 18 anos, a renda do trabalho pode ser acumulada ao valor do beneficio por um
periodo méximo de dois anos e nio é computada na renda familiar no cdlculo para
acesso a0 BPC. O acesso & qualificagio e ao trabalho ¢é feito pelos drgaos responsdveis
pelas politicas de assisténcia social, educagio, satde, trabalho e emprego, ciéncia e
tecnologia, e pelas entidades sociais (Brasil, 2015d, grifo dos autores).

Dessa forma, as empresas nio podem mais alegar que as pessoas com
deficiéncia que recebem o BPC nio querem trabalhar porque perdem o beneficio,
j& que, no caso do contrato normal, o beneficio deixou de ser cessado para ser
apenas suspenso e, no contrato de aprendizagem, o beneficio pode ser recebido
por até 2 anos, ampliando as possibilidades de qualificagdo e inser¢ao profissional
(Brasil, 2012a). Duas propostas da II Conferéncia com a¢des implementadas pelo
Plano Viver Sem Limites, no ambito do cumprimento da Lei de Cotas foram:

Assegurar a educacio profissional da pessoa com deficiéncia, em parceria com insti-
tuigoes da educagio profissional, alocando recursos or¢amentdrios para esse fim,
assegurando a inclusio digital e a preparagdo para o aproveitamento no mercado de
trabalho de acordo com a Lei de Cotas.

Promogio e ampliagdo da oferta de oficinas, cursos, inclusive de pés-graduacao
em d4reas especificas, programas de estdgios supervisionados e capacitagoes profis-
sionalizantes e gratuitas as pessoas com deficiéncia nas trés esferas de governo
(Brasil, 2012a, p. 58).

Assim, as empresas também nao podem mais alegar que as pessoas com
deficiéncia que se candidatam as vagas oferecidas nao sio capacitadas, pois além
de poderem contratd-las como aprendizes, também podem procurar as pessoas
capacitadas pelas agdes desenvolvidas pelo Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

A terceira conferéncia ocorreu de 3 a 6 de dezembro de 2012, em Brasilia,
com o tema “Um olhar através da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU: novas perspectivas e desafios”. No eixo Trabalho e Reabi-
litacao Profissional foram aprovadas 41 propostas. Participaram 1.551 pessoas,
492 com deficiéncia. Entre os avancos, estio:

10) Incluir na legislagio a reserva de vagas para a contratagido de pessoas com
deficiéncia em empresas cadastradas no sistema de impostos simples com
incentivos fiscais.

13) Garantir por meio do Sine e demais agéncias de emprego, oportunidades profis-
sionais para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, bem como assisténcia
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na procura, obten¢io e manutengio do emprego e no retorno ao emprego, indepen-
dente do tipo ou grau de deficiéncia.

32) Adotar procedimento de fiscalizagio para o cumprimento da Lei de Quotas
verificando se as vagas de trabalho contemplam todos os tipos de deficiéncia.

40) Criar uma rede de apoio para garantir a inser¢io e evolucio do trabalhador com
deficiéncia nas empresas, através de projetos desenvolvidos em parceria com enti-
dades de pessoas com deficiéncia, entidades de classe e sindicatos, em parceria com
empresas empregadoras, efetivando convénios para este fim (Brasil, 2013, p. 45-49).

Muitas empresas alegam que determinadas fun¢oes nao podem ser exercidas
por pessoas com deficiéncia porque sdo atividades de risco a sua integridade fisica
e a de seus colegas. Outro argumento ¢ o de que determinadas fungdes so tipicas
para certas categorias de deficiéncia, como por exemplo o trabalho dos deficientes
visuais em telefonia.

As empresas niao podem alegar o descumprimento da cota por esses motivos,
de forma abstrata, somente em casos concretos. Essa correlagio restringe as
potencialidades que as pessoas com deficiéncia podem desenvolver no trabalho,
considerando que os postos estejam adaptados; portanto, antes de dizer que a
pessoa com deficiéncia nio tem condigoes de realizar determinado trabalho ¢é
preciso dar-lhe oportunidade para mostrar suas reais condi¢oes de desempenhar
as fungées (Brasil, 2007).

Com a implementagio das propostas citadas anteriormente, haverd aumento
do niimero de vagas de emprego para as pessoas com deficiéncia e as empresas nao
poderao alegar que nio encontram candidatos para suas vagas, pois podem entrar
em contato com o Sistema Nacional de Emprego (Sine), ou que aquela vaga tem
como pré-requisito um tipo exclusivo de deficiéncia, pois sabem que a fiscalizagao
verificard se todas as deficiéncias estdo sendo consideradas para as vagas das cotas.

A terceira conferéncia tratou também dos seguintes eixos temdticos, alguns dos
quais nio haviam sido considerados nas conferéncias anteriores: educagio;
esporte, cultura e lazer; acessibilidade; comunicagao; transporte e moradia; sadde;
seguranga e acesso 2 justica; e padrao de vida e protecao social.

Vemos, entio, que a questdo das pessoas com deficiéncia estd na agenda
atual de forma global e complexa, corroborando a teoria de Subirats (20006)
de que cada novo fator do problema torna mais complexa a sua estruturagio,
mas ¢ uma nova oportunidade de contemplar uma solu¢iao melhor. O mercado
de trabalho necessita de pessoas com deficiéncia que tenham a escolaridade que
o cargo exige, que tenham possibilidade de reabilitagio, que tenham acessibi-
lidade para conseguir chegar até o local de trabalho e utilizar os objetos neces-
sdrios para trabalhar e com possibilidades de comunica¢io com as demais pessoas.
Além disso, que as pessoas com deficiéncia nao sejam vistas como apenas nimeros
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para cumprir a cota, mas sim como pessoas capazes e competentes assim como
todos os demais cidadaos que nao possuem deficiéncia.

4 A AVALIACAO DA POLITICA PELO SEU PUBLICO-ALVO, PELO PODER
PUBLICO E PELAS ORGANIZAGOES SOCIAIS

Apés a fase de implementacio, segue-se a etapa de avaliagio da politica a fim
de influenciar sua reformulagio. Avalia-se a efetividade da politica, ou seja,
a relagio entre a implementagao de um determinado programa e seus impactos e
resultados; a eficdcia da politica, ou seja, a relagio entre as metas estabelecidas e as
alcangadas; e a eficiéncia da politica, ou seja, a relagio entre o esforgo empregado
na implementagio e os resultados alcangados.

Para saber como essa politica estd sendo avaliada pelos atores governo e
organizagdes sociais, entrevistamos o procurador membro titular da Coordena-
doria Nacional de Promogao de Igualdade de Oportunidades e Eliminacao da
Discriminagdo no Trabalho (Coordigualdade) do Ministério Publico do Trabalho
(MPT), a deputada federal relatora da Lei Brasileira de Inclusio, a responsdvel
nacional pelo Projeto de Inser¢ao de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS), a coorde-
nadora executiva do Amankay Instituto de Estudos e Pesquisas, que trabalha
para a inclusdo social de segmentos sociais vulnerdveis por meio da geragdo e
disseminagio de informacdes, a psicéloga responsdvel pelo Servigo de Orientagao
a Empregabilidade da Associacio de Assisténcia a Crianga Deficiente (AACD)
e o coordenador de Empregabilidade da Funda¢io Dorina Nowill para cegos.
Segundo o olhar desses atores sociais, essa politica ptiblica converge nos aspectos
apresentados a seguir.

4.1 Resultados obtidos com a progressao das regras juridicas brasileiras

Ha4 consenso sobre a diferenca entre evolucio das normas juridicas e a evolugao
da aplicagao e eficicia das normas juridicas. Antes da Constituicdo Federal de
1988, havia discussoes acanhadas sobre o assunto. Ela foi um marco em relacio a
protecao dos direitos da pessoa com deficiéncia. O Estado, entdo, se aprofunda na
questdo a partir de 1988 com a evolugao dos diplomas normativos e as leis sendo
reguladas em prol de uma politica nacional de inclusao pautada nos direitos
humanos com o objetivo de garantir a equidade de direitos e o acesso de todos os
cidadaos ao pleno desenvolvimento e ao desempenho de atividades em quaisquer
Ambitos sociais (educacio, lazer, trabalho e cultura).

Impulsionada por essa evolugio, mas nao de forma automdtica, houve
evolugio da organizacio dos 6rgaos dos poderes publicos a quem competia
fazer cumprir aquelas normas e também das organizagoes sociais e da sociedade,
mas nio imediatamente apés a evolugio normativa. Esta serviu nao sé para
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consolidar os diretos e as lutas dos movimentos sociais das pessoas com deficiéncia,
mas também para fazer com que a sociedade como um todo evoluisse, servindo de
guia para a conscientiza¢do de uma grande parte da sociedade que nao se dava
conta das desigualdades e trazendo os seguintes avangos: i) a abertura de oportu-
nidades a uma populagao que naturalmente sofre preconceitos e pode ser mantida
em desvantagem em um processo seletivo; 77) a prética da inclusao, mesmo que
de maneira compulséria, forcou a experimentagio da diversidade, para aprender
com as dificuldades e, entdo, customizar solucdes ja que as alternativas para
inclusao sao infinitas e s6 podem ser colocadas em prdtica com a convivéncia;
iii) a iniciagdo de um processo de equiparagio de oportunidades a uma populagao
que viveu séculos de exclusio e falta de oportunidades.

A Lei Brasileira de Inclusio, o diploma normativo mais recente sobre o
tema, trouxe os seguintes avancos: 7) sua redagdo foi aberta para consulta
publica por meio do portal e-Democracia, que pela primeira vez promoveu uma
discussio de um projeto voltado para esta temdtica; 7i) as noventa pdginas do
seu texto foram convertidas em formato de video com a tradugio em Libras —
pela primeira vez um projeto de lei foi disponibilizado em formato acessivel aos surdos;
foi realmente um projeto para pessoas com deficiéncia construido por elas;
iiz) o auxilio-inclusdo, que funcionard como uma renda suplementar concedida a
pessoa com deficiéncia que ingressar no mercado de trabalho — com isso, a Previ-
déncia deixard de arcar com beneficios integrais para milhdes de pessoas e passard
também a receber a contribui¢io desses trabalhadores; ele é um estimulo para que
funciondrios arquem com os custos de sua deficiéncia como transporte adaptado,
drteses, proteses e outras tecnologias assistivas, entretanto, ¢ um direito que ainda
requer regulamentagdo para que seja exercido na prética; iv) alteragio no Cédigo
Civil garantindo uma série de direitos as pessoas com deficiéncia intelectual bem
como as mudancas no Estatuto das Cidades transferindo ao Poder Publico a
responsabilidade pela manutencao e reforma das cal¢adas de todos os municipios
do Brasil, garantindo um passeio uniforme e acessivel a todos os brasileiros;
v) proibi¢ao de escolas privadas cobrarem a mais de alunos com deficiéncia;
vi) obriga¢ao de disciplinas com contetidos sobre deficiéncia em cursos superiores;
vii) pessoas com deficiéncia intelectual terdo direito a votar e serem votadas,
direito ao casamento, a ter filhos; e viii) os livros ao serem langados precisarao ter
versdo acessivel.

Quanto ao padrio buscado pelo capital de investir e obter o maior lucro
possivel, as normas que asseguram o direito das pessoas com deficiéncia (dentre eles
o direito ao trabalho), em especial a Convencio sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (que integrou nosso ordenamento com stafus de norma constitucional),
nao mencionam que se deve buscar a inclusio ou a mera prestacio de beneficio
assistencial, o que for menos oneroso. O direito ao trabalho é um direito
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fundamental assegurado pela Constituigao a todas as pessoas, inclusive as pessoas
com deficiéncia, que podem preferir receber o beneficio a ficar sem trabalhar,
pois este é um direito delas (o direito ao trabalho inclui o direito de nao
querer trabalhar), mas esta deve ser uma decisao delas, nao do Estado ou das empresas
por considerarem que pode ser menos custoso pagar um beneficio previdencidrio.

Pensando do ponto de vista dos direitos fundamentais, a Constitui¢ao nio
menciona o direito a uma renda, ¢ sim o direito ao trabalho. Ainda que este
gere renda, isto é consequéncia do direito ao trabalho do qual decorrem vérios
beneficios, por exemplo, quando a pessoa com deficiéncia comega a trabalhar,
ainda que receba o mesmo valor do beneficio previdencidrio ou um valor um
pouco maior, ocorre a mudanca de poder sair de casa, ampliar o circulo de convi-
véncia social, participar de um grupo social integrando uma categoria e todas as
consequéncias decorrentes disso com destaque para a melhora de sua autoestima.

4.2 Resultados obtidos com a obrigatoriedade do cumprimento da cota e
da acessibilidade

Do ponto de vista das politicas publicas, de se fazer mais com menos, em que o
custo ¢ relevante, o Poder Publico pode implementar programas com or¢amentos
limitados, mas o caminho a ser seguido ¢ analisar qual agio terd o maior resultado
com a menor movimentagao de recursos como, por exemplo: exigir que todas as
frotas de Onibus sejam acessiveis e que essa adaptagio conte com a contrapartida
do Poder Pablico ou deixar a frota nao acessivel do jeito que estd e contratar uma
nova frota de veiculos especificos/vans acessiveis para transportar as pessoas com
deficiéncia? Comparar a simples prestagio de beneficio com a nio inclusio por
conta dos custos que essa inclusdo pode exigir na acessibilidade deixa de fazer
sentido na medida em que o direito que precisa ser cumprido é o direito ao
trabalho, nio o direito tio somente a renda.

A Lei Brasileira de Inclusao provocard debates importantes para se
compreender novas demandas pois esta é uma fase de observacio; o tempo
mostrard tanto os avangos que a lei proporcionou quanto o que ficou faltando.
As leis sao importantes, mas s3o os conceitos pré-estabelecidos e, em alguns casos,
o descrédito e desinteresse que compéem os maiores entraves para inclusio de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e o cumprimento da cota.

Um artigo que deveria ter sido mantido, mas foi vetado, foi o que tratava
da aplicacio da Lei de Cotas para empresas com 50 a 99 empregados porque a
inclusao nao é um encargo que pune as empresas menores. A inclusao deve ser
vista sob a perspectiva da diversidade de forma que no futuro a agio afirmativa
nao seja mais necessdria para fazer a inclusao. Um objetivo importante é o de que
se tenha um nivel tal de experiéncia com a inclusio que, mesmo que se revogue
o dispositivo, as pessoas com deficiéncia sejam mantidas no mercado de trabalho.
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Interessante notar que, de acordo com os dados da Rais 2014 na tabela 9,
existem 25.510 empregados com deficiéncia em empresas que nio precisam
cumprir a obrigacio legal de contratagio o que equivale a 6,69% do total de empre-
gados com deficiéncia contratados. Entdo, algumas empresas jd estao comegando
a trilhar esse caminho da diversidade e da inclusao sem agoes afirmativas.

TABELA 9
Comparativa entre o nimero de trabalhadores com deficiéncia empregados em
empresas com e sem obrigacao legal

Percentual de Total de trab. - Participacdo dos
Participacao dos
Trabalhadores  trabalhadores com def. nas A trabalhadores com
Total de o trabalhadores com deficiéncia A
. com com deficiéncia empresas com deficiéncia empregados
vinculos T " : empregados em empresas
deficiéncia em relagdo ao 100 ou mais . em empresas sem
] com obrigacdo legal -
total de vinculos empregados obrigacdo legal
49.571.510 381.322 0,77% 355.794 93,31% 6,69%

Fonte: Rais — CGET/DES/SPPE/MTPS.
Obs.: Ano-base 2014.

Entretanto, na avaliagao da maioria das empresas as pessoas com deficiéncia
nio sio integralmente aptas e isso ¢ uma questao cultural que entra na seara do
preconceito, no sentido mais especifico do termo, ou seja, hd uma dificuldade a
mais que a empresa deve resolver quando tem uma visio preconcebida de que
a pessoa com deficiéncia ¢ incapaz de fazer determinadas atividades.

Isso decorre em parte de uma concepgao médica da deficiéncia, que tomou
a deficiéncia nos dltimos 20 anos antes da Convengao sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia como doenca. Quem atestava que a pessoa com deficiéncia se
enquadrava para cumprir a Lei de Cotas antes da Convengdo era um médico.
A deficiéncia e a maior ou menor aptidio da pessoa com deficiéncia para exercer
uma ou outra atividade nio é uma questio médica, ¢ uma questio funcional.
Naio hi como confundir deficiéncia com patologia. Essa foi a mudanga significativa
representada pela evolugio do paradigma médico para o social. Para desconstruir
essa crenga, deve-se seguir o caminho do didlogo, da educagio, da ocupagio do
espaco pelas pessoas com deficiéncia.

Estudo de Bittencourt e Fonseca (2011, p. 193) indica que “os planos de
retorno 2 atividade exercida antes da perda visual sdo, por vezes, convertidos em
descrenca nas garantias enfatizadas em lei” pelo preconceito da sociedade e pela
falta de informagées quanto as suas potencialidades. O Brasil ainda desperdiga o
enorme potencial que possui de aprender com a diversidade. O foco na contra-
tagdo continua sendo a deficiéncia quando deveria ser a potencialidade da pessoa.
Ainda existe a visao equivocada e preconceituosa de que o trabalhador com
deficiéncia é pouco representativo para a economia nacional.
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Uma visao inovadora é a de que as pessoas com deficiéncia geram valor,
auferem renda e consomem, aumentando a demanda de produtos e servigos
em geral, além das mercadorias para sua necessidade especifica, bem como
incentivam o surgimento e desenvolvimento de novas profissdes no mercado que
trabalham com pessoas com deficiéncia.

Com a contratagio de pessoas com deficiéncia, todos saem ganhando.
Para as empresas o grande retorno reside no fato de a realizagio de programas
de diversidade acontecer na prética. As pessoas com deficiéncia tém experiéncias de
vida e origens diferentes e seu histérico de adversidades e superacio pode trazer
diversos tipos de ideias e solugoes para os desafios de uma empresa. Passando por
essa mudanca cultural, as empresas obtém um olhar muito mais profundo para a
questio da diversidade e o valor das diferencas. Comegam a conhecer os talentos
das pessoas com deficiéncia e, por consequéncia, comecam a enxergar a pessoa
e nio a deficiéncia em si. Por intermédio desse processo de convivéncia no
mundo do trabalho, os colaboradores das empresas passam a receber informagées
sobre deficiéncia, conhecer e interagir de forma mais efetiva com esse universo.
E um processo continuo de desconstru¢io de mitos e preconceitos no qual o
ambiente de trabalho melhora consideravelmente.

Para as pessoas com deficiéncia, o grande beneficio é experimentar tudo
o que uma pessoa sem deficiéncia tem acesso: garantia de autossustento,
poder de consumo, sensagio de pertencimento a sociedade, de colaboracio,
de importancia, amplia¢do dos lagos de convivéncia, fortalecimento da identidade
pessoal, autoconhecimento, autonomia, dignidade, bem-estar e melhoria da
autoestima. Sao beneficios que vao além da remuneracio que poderia ser obtida
por um beneficio previdencidrio. Ganham também o direito universal ao trabalho,
ao reconhecimento como pessoas produtivas na sociedade e ao desenvolvimento
de carreira profissional.

A sociedade ganha 4 medida que avanga no reconhecimento de direitos
de todos os cidaddos. Pessoas com deficiéncia remuneradas por seu trabalho
movimentam a economia como qualquer outra parcela da populagio, além de
contribuir com um ganho incomensuravel, que é o aprendizado com as diferencas.
Todos crescem com a diversidade e com a convivéncia entre os diferentes, promo-
vendo uma flexibilizagao de esteredtipos e solidariedade.

O avanco obtido no mercado de trabalho ¢é reflexo de melhorias ocorridas
em dreas como infraestrutura urbana, acessibilidade em transporte e edificagoes
e educagio inclusiva. Um exemplo de educacio inclusiva é o Programa Senai de
Agoes Inclusivas (Psai), que recebe alunos com todo tipo de deficiéncia adaptando
suas escolas, material escolar e qualificando instrutores e profissionais de apoio.
O Dsai atua em forma de rede, segundo o modelo coordenado-descentralizado.
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Sua coordenagio estd no Departamento Nacional do Senai, em Brasilia, e hd um
interlocutor em cada estado da Federacio.

O estado de Sao Paulo, por exemplo, tem noventa escolas Senai, concen-
tradas na capital. Em 2015, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de
Sao Paulo (Senai-SP) matriculou 8.500 alunos com deficiéncia em todos os seus
cursos. Para tanto, as vezes, é necessdrio fazer adaptagdes em mdquinas e equipa-
mentos, como aconteceu na escola Senai de Franca, que transferiu as fungées do
pedal da médquina de costura para um mouse, possibilitando que uma aluna com
deficiéncia fisica fizesse o curso de modelista de roupas de couro. Apesar de todos
esses avangos, ¢ sabido que o cendrio ainda estd distante do ideal.

4.3 Resultados que ainda precisam ser alcancados

O grande desafio desta politica ptblica ¢ fazer valer tudo o que jd é garantido
no ordenamento juridico, fiscalizando e lutando pela manutencio destes instru-
mentos normativos. Violante e Leite (2011) indicam que a contratacdo das
pessoas com deficiéncia na empresa objeto do seu estudo aconteceu por causa
da obrigagao legal, sendo uma inclusio formal, j& que faltava adaptagao arquite-
tonica e administrativa para receber essas pessoas. O Estado, entio, deve-se fazer
mais presente financiando, regulando e fiscalizando as contratagdes. A sociedade,
também, deve-se fazer mais presente participando ativamente da implementagao
dessa politica, debatendo ideias e exigindo a inclusio social.

Para promover a inclusio e a igualdade social, a educagao é o ponto-chave.
Por meio dela, realiza-se uma mudanga cultural e acaba-se com o preconceito de
que as pessoas com deficiéncia nao sao produtivas. A acessibilidade também ¢é
uma questao que precisa avan¢ar muito, principalmente nos transportes publicos.
As organizagdes sociais podem indicar prestadores de servigo nessa drea as empresas,
de forma a contribuir com a agilidade e qualidade do processo de inclusao para
que ele ocorra dinamicamente.

Outro aspecto que precisa avangar ¢ a divulgacao de servigos de interme-
diacdo de mao de obra, que faz o encontro da pessoa com deficiéncia que quer
trabalhar e a empresa que quer contratar. O Sistema Nacional de Emprego (Sine),
citado anteriormente, faz isso gratuitamente.

Estudo de Campos, Vasconcellos e Kruglianskas (2013, p. 570) aponta
que hd necessidade “de o governo ampliar os mecanismos de suporte a empresa
na inclusio de pessoas com deficiéncia, seja oferecendo mais capacitagio as
pessoas com deficiéncia, seja oferecendo subsidios ou até treinamento para as
empresas melhor recebé-los”. Para contribuir com a questao da empregabilidade
da pessoa com deficiéncia, o gabinete da relatora da Lei Brasileira de Inclusao
orienta empresas interessadas em desenvolver programas de inclusdo profissional,
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realizando palestras em parceria com Prefeituras para orientar profissionais de
recursos humanos. E importante o conhecimento sobre os processos de inclusio
profissional bem como as caracteristicas dessas pessoas. Deve-se investir mais em
programas de diversidade que visem a cursos de capacita¢do, ao programa de avaliagao
de desempenho e ao plano de carreira, que sio medidas de retencio de talentos.

Por fim, é preciso buscar caminhos para melhorar a qualidade da inclusio
das pessoas com deficiéncia e garantir o suporte adequado para aqueles que ainda
estao fora do mercado. As empresas precisam entender que crescer em niimeros é
também evoluir em capital humano.

Para saber como o publico-alvo desta politica piblica de inclusio a avalia,
entrevistamos trés pessoas com deficiéncia motora no brago, uma com lesdo medular,
duas com deficiéncia visual e duas com deficiéncia auditiva que trabalham em uma
empresa privada e elas fizeram os seguintes comentdrios, conforme listados a seguir.

1) Para que haja uma verdadeira inclusio das pessoas com deficiéncia é
necessdria a colaboracio de todos os envolvidos: empresas, setor pablico
e sociedade.

2) A Lei de Cotas permite diminuir os preconceitos ¢ mostrar as capaci-
dades das pessoas com deficiéncia.

3) As pessoas com deficiéncia ndo tém capacitagdo, trabalham em ocupa-
¢bes mais simples e de menor remuneragio.

4) A Lei é necessdria por que, se ndo tivesse a Lei, dificilmente as empresas
iriam abrir as portas para os deficientes.

5) Precisamos da Lei de Inclusao neste momento para futuramente falar
em igualdade.

6) A Lei deveria ser algo tempordrio, assim como para que nao gere uma
situacdo de diferenciacio de pessoas que precisam ser tuteladas para
conseguir seus direitos.

7) E necessdrio efetivar a lei, o problema ¢ fazer cumprir, pois o que diz a
legislagdo ainda nao acontece.

8) Se ndo houvesse as leis, as empresas nio contratariam pessoas com
deficiéncia.

Os depoimentos das pessoas com deficiéncia entrevistadas mostram que as
barreiras atitudinais ainda sao os maiores impeditivos da inclusao e que esse tema
deve ser incluido em forma de propostas para as préximas conferéncias nacionais.

Segundo Ribas (1997, p. 36):
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E preciso mudar a imagem que a sociedade tem do portador de deficiéncia.
Mas mudar a imagem s6 nio basta. E preciso:

*  que a sociedade reveja sua exigéncia de que todos os individuos tenham que
ser perfeitos;

*  quea sociedade reveja sua exigéncia de que todos os individuos tenham que ser
igualmente 4geis e aptos para o trabalho;

*  que as institui¢des repensem a sua atuagio, e que os portadores de deficiéncia
participem ativamente do seu processo de reabilita¢io;

* que o convivio entre portadores e nao-portadores de deficiéncia se dé sem
preconceitos;

*  queacidade e o espaco publico sejam planejados para a circulagio também das
pessoas portadoras de deficiéncia;

* que os portadores de deficiéncia tenham acesso e o direito A educagio e 2
reabilitacio;

* que campanhas de prevencio de deficiéncias sejam criadas e desenvolvidas,
enfatizando nio s6 as vacinagdes, mas sobretudo o combate A desnutrigio e
melhoria das condigoes de vida da popula¢io brasileira;

* que politicas publicas sejam criadas e desenvolvidas com o objetivo de se
prevenir todas as formas de excluso social;

*  que as empresas publicas e particulares empreguem mais pessoas portadoras
de deficiéncia.

5 CONCLUSAO

Este artigo mostrou que a formulagao de politicas pablicas de inclusio das pessoas
com deficiéncia é uma tarefa complexa, pois envolve muitos fatores tais como
a educacio, a satde, a acessibilidade e a contratagio propriamente dita.

Utilizando estratégias de estudos de politicas publicas, exemplificamos como
ocorreu na pratica a defini¢io do problema das pessoas com deficiéncia e a forma
como esse problema chamou a atengao do governo e passou a integrar sua agenda.
Também mostramos o papel da midia e dos indicadores na defini¢io da agenda,
na mudanca de crencas e valores da sociedade e a forma como os movimentos
sociais dialogam com o governo e a midia.

Foram identificadas as varidveis que explicam o processo de decisao do legis-
lador brasileiro ao adotar a politica de cotas, verificando que seguiu a tendéncia
mundial das a¢oes afirmativas e culminou com a edi¢io da Lei de Cotas.

Foi visto que a promulgagio da Convencio sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia foi um marco histérico, pois entrou na legislagao brasileira com
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equivaléncia de emenda constitucional. Isso trouxe vdrios avancos para aampliagao
da agenda do governo em relacio aos eixos temdticos tratados nas Conferéncias
Nacionais dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, culminando recentemente
com a edicdo da Lei Brasileira de Inclusiao (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Em seguida, foi analisado como se deu a implementagio dessa politica
pelas empresas privadas. Citamos os aspectos legais que permeiam a contratagio
para fins de reserva de cargos, como as definicoes e categorias de deficiéncias
que se enquadram para a Lei de Cotas e as questoes de acessibilidade necessdrias
para a contratagio.

Citamos os avancos trazidos pelas Conferéncias Nacionais dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia de 2006, 2008 e 2012, apontando os programas
no ambito federal que propunham ag¢ées de acordo com as propostas aprovadas
nestas conferéncias.

A alegagio das empresas de que as pessoas com deficiéncia ndo queriam
trabalhar para nio perder o BPC foi derrubada com a alteracio da lei para que
elas possam voltar a receber o beneficio caso fiquem desempregadas ou para que elas
possam recebé-lo acumuladamente com o saldrio no caso de contrato de aprendi-
zagem, que ndo tem limite de idade para pessoas com deficiéncia.

A alegagio de que nio hd pessoas com deficiéncia capacitadas para as vagas
oferecidas também foi derrubada pela possibilidade de contrato de aprendizagem,
em que a prépria empresa capacita seu funciondrio, e pelas agoes de capacitagio que o
governo estd ofertando pelo Pronatec. Os dados da Rais 2014 também derrubam esta
alegaco pois hd evidéncia de que existe um niimero maior de pessoas com deficiéncia
qualificadas para o mercado de trabalho (com segundo e terceiro graus concluidos)
do que o niimero total de vagas disponibilizadas para este segmento.

Por fim, apresentamos como o ptiblico-alvo, o poder publico e as organizacoes
sociais avaliam essa politica, citando os resultados obtidos com a progressao das
normas juridicas e coma obrigatoriedade do cumprimento da cota e da acessibilidade.

Ainda hd muito a se fazer para que tenhamos efetivamente uma sociedade
inclusiva e isso pdde ser observado pelos comentdrios das pessoas com deficiéncia
e dos atores sociais entrevistados, o que mostra que o0 movimento em defesa das
pessoas com deficiéncia estd atuante.

Com a edigao da Lei Brasileira de Inclusio temos grandes possibilidades
de alcancar cada vez mais uma sociedade livre de discriminagio. Estamos no
caminho para que no futuro todos tenham seus direitos preservados e nio sejam
mais necessdrias agoes afirmativas em prol de grupos excluidos.
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